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PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

Rekod adalah aset intelektual yang merupakan sumber strategik
pengurusan yang sangat diperlukan oleh Pejabat Awam. Rekod
adalah perakam kepada seluruh transaksi pentadbiran yang menjadi
institutional memory di peringkat Pejabat Awam dan seterusnya
menjadi national memory di peringkat Negara. Justeru, rekod perlu
diurus dengan cekap, sistematik dan kos efektif agar ianya boleh
digunakan sepanjang masa.
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PRAKATA

Kerajaan memberi penekanan utama terhadap kecekapan sesebuah Pejabat Awam dalam
menyampaikan perkhidmatan kepada rakyat. Keupayaan sesebuah Pejabat Awam dalam
menyampaikan perkhidmatan, membuat keputusan dan melaksanakan transaksi yang berkualiti
adalah bergantung kepada sejauh mana maklumat yang diperlukan dapat diwujud, disimpan,
dicapai serta digunakan. Kebanyakan daripada maklumat yang dihasilkan adalah terkandung di
dalam rekod yang diselenggarakan oleh sesebuah Pejabat Awam.

Di samping itu, kerajaan juga memberi penekanan kepada integriti perkhidmatan awam.
Teras kepada integriti adalah akauntabiliti dan ketelusan perkhidmatan awam. Integriti hanya
dapat dizahirkan melalui rekod yang lengkap, sahih, mudah dicapai dan boleh digunakan.
Kepentingan maklumat dan rekod sememangnya difahami oleh Pejabat Awam, namun masih
terdapat kelemahan dari segi mendapatkan maklumat dan rekod yang lengkap yang diperlukan
semasa membuat kajian, perancangan, pelaksanaan, pemantauan dan lebih malang lagi dalam
membuat sesuatu keputusan. Oleh yang demikian, rekod yang merupakan sumber maklumat
dan dokumen bukti kepada urusan rasmi Pejabat Awam hendaklah diuruskan dengan cekap
dan teratur. Pengurusan rekod yang cekap dan teratur akan mencerminkan satu tadbir urus yang
baik (good governance) bagi sesebuah Pejabat Awam khususnya dan kepada perkhidmatan
awam keseluruhannya.

Panduan Pengurusan Rekod Sektor Awam yang diterbitkan oleh Arkib Negara Malaysia ini
bertujuan untuk menjelaskan mengenai tatacara serta panduan kepada Pejabat Awam untuk
menguruskan rekod dengan teratur dan sistematik. Pejabat Awam perlu menjadikan Panduan
Pengurusan Rekod Sektor Awam yang dihasilkan ini sebagai rujukan asas di dalam memahami
konsep pengurusan rekod secara holistik bermula dari proses pewujudan, penggunaan,
pemeliharaan dan pelupusannya. Pengurusan rekod yang baik dan terancang akan dapat
mempertingkatkan keupayaan, kecekapan dan keberkesanan Pejabat Awam dalam menawarkan
perkhidmatan yang lebih teratur, efisyen dan berkesan. Keyakinan rakyat juga akan meningkat
dan seterusnya kebolehpercayaan mereka kepada institusi Perkhidmatan Awam akan berada di
tahap yang tinggi.

Akhir kata, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi tahniah dan ucapan terima kasih kepada
semua pihak yang terlibat di dalam menyediakan panduan ini. Arkib Negara Malaysia berharap
agar panduan yang dihasilkan ini dapat diguna pakai oleh Pejabat Awam di dalam melaksanakan
pengurusan rekod di peringkat organisasi masing-masing.

AZEMI BIN ABDUL AZIZ
Ketua Pengarah
Arkib Negara Malaysia
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PENGENALAN

Pengurusan rekod menurut klausa 3.16, MS 2223-1:2015 (BM) Maklumat dan pendokumenan -
Pengurusan rekod - Bahagian 1: Am (ISO 15489-1:2001, IDT) adalah “bidang pengurusan yang
bertanggungjawab bagi kawalan yang cekap dan sistematik dalam pengwujudan, penerimaan,
penyenggaraan, penggunaan dan pelupusan rekod, termasuk proses untuk menawan dan
menyimpan bukti dan maklumat mengenai aktiviti dan transaksi urusan organisasi dalam bentuk
rekod”.

Pengurusan rekod yang sistematik dan berkesan adalah amat penting dilaksanakan kerana
rekod diperlukan oleh setiap Pejabat Awam dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya
bagi membolehkan mereka membuat keputusan dan tindakan diambil. Rekod diwujud, diterima
dan diguna dalam menjalankan aktiviti sesebuah organisasi bagi menyokong perjalanan
aktiviti yang berterusan, mematuhi persekitaran perundangan, dan menyedia keperluan
kebertanggungjawaban. Organisasi hendaklah mewujud dan menyimpan rekod yang sahih,
andal dan boleh diguna, serta melindungi keutuhan rekod itu selama rekod tersebut diperlukan.

Rekod mengandungi maklumat yang berupa sumber berharga dan aset organisasi yang
penting. Pendekatan sistematik dalam pengurusan rekod adalah penting bagi organisasi dan
masyarakat untuk melindungi dan memelihara rekod sebagai bukti tindakan. Sistem pengurusan
rekod merupakan sumber maklumat mengenai aktiviti organisasi yang menyokong aktiviti
dan keputusan berikutnya, di samping memasti kebertanggungjawaban kepada pihak yang
berkepentingan pada masa kini dan masa depan.

Rekod membolehkan organisasi untuk:
e menjalankan urusan secara teratur, cekap dan bertanggungjawab,
e menyampai perkhidmatan secara konsisten dan saksama,

e menyokong dan mendokumen pembentukan dasar dan proses membuat keputusan
peringkat pengurusan, memasti konsistensi, kesinambungan dan produktiviti dalam
pengurusan dan pentadbiran,

e memudah aktiviti dijalankan dengan berkesan di seluruh organisasi,
e memasti kesinambungan jika berlaku bencana,

e memenuhi keperluan perundangan dan kawal selia termasuk aktiviti kearkiban, audit
dan pengawasan,

e menyedia perlindungan dan sokongan dalam litigasi termasuk pengurusan risiko yang
berkaitan dengan kewujudan atau kekurangan bukti aktiviti organisasi,

e melindungi kepentingan organisasi dan hak pekerja, pelanggan serta pihak yang
berkepentingan pada masa kini dan masa depan,

e menyokong dan mendokumen aktiviti penyelidikan dan pembangunan, pembangunan
dan pencapaian, semasa dan masa depan, di samping penyelidikan bersejarah,
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e menyedia bukti aktiviti urusan kerja, peribadi dan kebudayaan,
e mewujud identiti organisasi, peribadi dan kebudayaan, dan
e mengekal memori korporat, peribadi atau kolektif
Pelaksanaan pengurusan rekod yang efisyen dan sistematik akan memastikan rekod:
e diwujud dan ditawan
e diguna, disimpan dan diselenggara
e dipindah dan dimusnahkan

Kitaran hayat rekod ini akan diterangkan secara terperinci di dalam bab-bab berkaitan di dalam
panduan ini.

Penggunaan panduan ini akan membolehkan Pejabat Awam dapat melaksanakan aktiviti
pengurusan rekod dengan lebih teratur dan sistematik. Secara tidak langsung, ia akan
meningkatkan kecekapan pengurusan dan pentadbiran menerusi pengurusan rekod yang
efisyen, menjimatkan perbelanjaan pengurusan sesebuah Pejabat Awam, penggunaan ruang
simpanan rekod secara lebih ekonomik, mematuhi keperluan perundangan dan meningkatkan
keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan serta tadbir urus yang baik.
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NOTA PENJELASAN

Panduan Pengurusan Rekod Sektor Awam ini adalah suatu panduan yang menjelaskan secara
terperinci tentang langkah, kaedah, tatacara dan piawaian yang perlu dipatuhi oleh setiap
Pejabat Awam dalam menguruskan rekod di bawah kawalan dan jagaan masing-masing.
Panduan ini adalah panduan yang komprehensif kepada Pejabat Awam untuk dijadikan rujukan
bagi memastikan pengurusan rekod kerajaan dalam sektor awam diuruskan secara baik dan
mematuhi peraturan yang ditetapkan oleh kerajaan.

Panduan ini diselaraskan oleh Seksyen Dasar, Standard dan Pengurusan Kualiti, Arkib Negara
Malaysia berdasarkan kertas-kertas ikhtisas Pengurusan Rekod yang telah disediakan oleh
pegawai-pegawai Arkib Negara Malaysia daripada Seksyen/Bahagian yang terlibat secara
langsung dalam aktiviti Pengurusan Rekod.

Panduan ini mengandungi lima (5) Bahagian utama yang meliputi setiap kitaran hayat rekod
yang bermula daripada peringkat pewujudan, penggunaan dan penyenggaraan hinggalah
pelupusan rekod. Setiap Bahagian akan merangkumi perkara utama dan sub perkara bagi
memudahkan penjelasan dan pemahaman terhadap tatacara serta kaedah yang perlu dipatuhi
dalam melaksanakan aktiviti pengurusan rekod.

Bahagian | : Pewujudan Rekod

Aktiviti yang dijalankan di Pejabat Awam akan membawa kepada wujudnya rekod awam. Rekod
yang banyak diwujudkan di Pejabat Awam adalah surat, memo dan e-mel rasmi. Rekod-rekod
ini perlu disediakan dengan betul dan tepat kerana merakamkan setiap transaksi dan aktiviti
Pejabat Awam yang akhirnya menjadi bukti kepada keberkesanan tadbir urus negara.

Pejabat Awam perlu mewujudkan dan menyelenggarakan rekod-rekod yang mempunyai ciri-
ciri kesahihan (authenticity), keandalan (reliability), keutuhan (integrity), dan kebolehgunaan
(useability). Ini bagi memastikan pewujudan rekod seperti surat, memo dan e-mel rasmi di
Pejabat Awam memenuhi syarat-syarat perundangan dan peraturan yang diguna pakai, dan
menyediakan akauntabiliti yang perlu dalam menguruskan rekod awam.

Pejabat Awam perlu mengawal aspek-aspek kandungan, konteks dan struktur seperti alamat,
tarikh, nombor rujukan, tandatangan dan sebagainya dalam penyediaan surat, memo dan e-mel
rasmi. Kawalan dalam aspek-aspek ini membantu Pejabat Awam dalam memastikan perjalanan
aktiviti yang berterusan, mematuhi persekitaran perundangan dan standard kualiti, menyedia
keperluan kebertanggungjawaban dan kecekapan dalam penyampaian perkhidmatan.

Bahagian Il : Pendaftaran dan Penawanan Rekod

Pengurusan rekod perlu dilaksanakan dengan betul dan sistematik oleh setiap pegawai dan
kakitangan di Pejabat Awam mengikut piawaian dan prosedur yang telah ditetapkan oleh
kerajaan. Pengurusan rekod yang sistematik membolehkan maklumat yang terkandung di
dalamnya dikawal serts dicapai dengan cepat dan tepat apabila diperlukan. Rekod yang
dikendalikan dengan betul di peringkat pendaftaran dan penawanan akan memudahkan Pejabat
Awam menyampaikan perkhidmatan dengan tepat dan telus. Elemen yang terlibat di peringkat
pendaftaran dan penawanan rekod ini merangkumi aktiviti pengurusan fail dan pembangunan
klasifikasi fail.
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Pembangunan klasifikasi fail berdasarkan fungsi adalah kaedah yang paling sesuai diamalkan
oleh Pejabat Awam. Ini adalah kerana ia akan dapat memberikan keseragaman di seluruh Pejabat
Awam dalam cara rekod diwujudkan, disimpan dan digunakan di samping memudahkan capaian
dan perkongsian maklumat. Klasifikasi fail yang baik akan membolehkan fail dapat dikesan dan
diperolehi dengan betul oleh pegawai yang menerima serta dalam masa yang diperlukan.

Klasifikasi fail yang dibangunkan berdasarkan panduan yang diberikan oleh Arkib Negara
Malaysia dapat membolehkan Pejabat Awam akur kepada keperluan program pengurusan
rekod selaras dengan MS 2223-1:2009 Information and Documentation — Records Management
— Part 1: General dan Part 2: Guidelines dan memenuhi sebahagian daripada pra — syarat untuk
pelaksanaan penggunaan aplikasi sistem pengurusan rekod elektronik (ERMS). la juga akan
dapat mempermudahkan pencapaian maklumat untuk membuat keputusan dan meningkatkan
kecekapan penyampaian perkhidmatan.

Pengurusan fail merupakan satu kaedah penting yang digunakan oleh penjawat awam untuk
menyalurkan maklumat dalam melaksanakan fungsi dan aktiviti sesebuah Pejabat Awam. Setiap
transaksi perlu dilakukan melalui sistem pengurusan fail yang betul dan sistematik supaya
penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan dapat dilaksanakan secara berkesan.

Kaedah pengurusan fail merangkumi penggunaan kulit fail, pembukaan fail, memfailkan surat
menyurat, pengendalian kertas minit, mencatatkan butiran pada kulit fail, pengedaran fail,
penyimpanan fail, Simpan Dalam Perhatian (SDP/ KIV), penggunaan kulit fail sampul kecil, fail
timbul, penutupan fail dan pembukaan fail baharu (Jilid sambungan). Pengendalian fail yang betul
merupakan asas kepada pengurusan rekod kerajaan yang cekap serta teras kepada akauntabiliti
dan integriti Perkhidmatan Awam.

Bahagian lll : Penggunaan dan Penyenggaraan Rekod

Rekod adalah nadi pentadbiran Pejabat Awam dan diperlukan untuk melaksanakan segala
urusan dan fungsinya dengan cekap dan berkesan. Pejabat Awam bertanggungjawab untuk
menyenggara dan memelihara rekod awam dari sebarang kerosakan, kemusnahan dan
kehilangan semasa dalam jagaan.

Setiap Pejabat Awam hendaklah menyediakan ruang khusus iaitu Bilik Registri dan Bilik Rekod
untuk menyimpan dokumen dan rekod supaya penggunaan, penyenggaraan dan pengawalannya
lebih sistematik bagi memastikan Pejabat Awam dapat melaksanakan tugasnya dengan baik.
Maklumat dan rekod yang diperlukan dapat diperolehi dengan tepat dan cepat serta dapat
meningkatkan kualiti penyampaian perkhidmatan.

Bilik Registri berperanan untuk menyimpan, menyenggara dan mengawal rekod aktif serta
memainkan peranan penting dalam mengawal pergerakan fail, semasa fail digunakan oleh
pegawai dan kakitangan sesebuah Pejabat Awam untuk melaksanakan tugasnya.

Bilik Rekod adalah sebuah bilik yang dikhaskan bagi menyimpan dan menyenggara rekod separa
aktif, tidak aktif dan tamat tindakan. Bilik ini dilengkapi dengan kelengkapan dan peralatan yang
sesuai bagi memastikan rekod dapat dipelihara dengan baik dan selamat.

Penyediaan bilik khusus untuk pengendalian dan penyimpanan rekod akan dapat memastikan
rekod dapat diguna, disenggara dan dikawal dengan lebih ekonomik dan cekap di samping
menjamin keselamatan rekod.



5
““,‘y'? PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

Penubuhan Pusat Rekod oleh sesebuah Pejabat Awam bertujuan untuk memastikan
rekod-rekod awam separa aktif dan tidak aktif dalam simpanan agensi-agensi awam dapat
dipelihara dan diurus dengan baik sementara menunggu pelupusan terakhir rekod tersebut
atau pemindahannya ke Arkib Negara Malaysia (ANM). Pusat Rekod Agensi yang ditubuhkan
berdasarkan keperluan minima dan piawaian yang ditetapkan akan memastikan rekod disimpan
dan disenggara dengan baik dan terpelihara dengan selamat.

Bahagian IV: Pelupusan Rekod

Rekod yang berkaitan dengan perancangan, keputusan, program dan aktiviti kerajaan
diperlukan semasa pewujudan dan penggunaannya bagi perjalanan operasi, pentadbiran dan
penyampaian perkhidmatan oleh Pejabat Awam, malahan kekal menjadi aset intelektual kepada
rujukan dan penyelidikan generasi yang akan datang. Oleh yang demikian, proses pelupusan
dan pemindahan rekod adalah merupakan dua elemen penting dalam tadbir urus rekod yang
berkualiti dan sistematik.

Rekod Awam yang telah tamat tindakan atau tidak lagi diperlukan untuk rujukan hendaklah
ditutup. Rekod ini hendaklah dibuat pengasingan dan dianggap sebagai rekod tidak aktif. Rekod
ini hendaklah disimpan di Pejabat Awam sementara menunggu permohonan pelupusan atau
bagi mematuhi tempoh pengekalan yang ditetapkan di dalam Jadual Pelupusan Rekod (JPR).
Seksyen 26, Akta Arkib Negara 2003 [Akta 629] memberi kuasa kepada Ketua Pengarah untuk
membenarkan pelupusan mana-mana rekod awam yang tidak memiliki apa-apa nilai kebangsaan
atau sejarah yang kekal dan lama bertahan atau kedua-duanya sekali.

Penentuan sama ada sesuatu rekod awam itu mempunyai nilai kebangsaan atau sejarah
dibuat melalui kaedah penilaian rekod dengan menggunakan pendekatan penilaian fungsian
(functional appraisal) yang mengambil kira kandungan, konteks dan struktur rekod. Penilaian
ke atas kandungan rekod bertujuan untuk menentukan sama ada rekod disimpan kekal,
simpan sementara atau musnah berdasarkan penentuan nilai primer (bukti) dan nilai sekunder
(maklumat). Aktiviti penilaian rekod akan memastikan hanya rekod awam yang mempunyai nilai
kebangsaan atau sejarah serta menjadi bahan bukti kepada negara sahaja akan disimpan kekal
sebagai warisan negara (institutional / national memory). Jadual Pelupusan Rekod (JPR) boleh
disediakan selepas proses penilaian dilaksanakan bagi mengenal pasti rekod yang mempunyai
nilai arkib untuk dipelihara dan membenarkan pemusnahan rekod yang tinggal selepas luput
tempoh pengekalan yang ditentukan.

JPR mengandungi maklumat ringkas mengenai siri rekod, perihal rekod, tamat tindakan dan
tindakan pelupusan yang perlu diambil selepas tempoh simpanannya dipatuhi. ANM telah
menghasilkan dua (2) JPR untuk kegunaan Pejabat Awam iaitu JPR Urusan Am dan JPR
Kewangan dan Perakaunan. Di samping dua (2) JPR tersebut, Pejabat Awam juga dikehendaki
membangunkan JPR Fungsian selaras dengan Seksyen 27, Akta Arkib Negara 2003 [Akta
629]. JPR Fungsian tersebut merangkumi siri rekod yang berkaitan dengan fungsi sesebuah
Pejabat Awam berkenaan. Pengunaan jadual ini dapat memastikan rekod yang bernilai kekal
dipindahkan ke ANM untuk simpanan kekal dan rekod yang tidak bernilai dimusnahkan dengan
segera. Pelupusan rekod yang cekap akan dapat membantu Pejabat Awam mengatasi masalah
pengurusan, penyimpanan dan penjagaan timbunan rekod yang tidak aktif.
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Pemindahan rekod yang bernilai ini juga dapat memastikan memori institusi dan warisan negara
disimpan dan dipelihara kekal. Tatacara pemindahan rekod awam ke ANM ini disediakan bagi
memastikan rekod awam dipindahkan oleh Ketua Pentadbir Pejabat Awam kepada jagaan dan
kawalan ANM mengikut kaedah serta tatacara yang betul di samping bertujuan untuk memastikan
Pejabat Awam melaksanakan pemindahan rekod secara lebih teratur dan bersistematik.

Setiap Pejabat Awam perlu melaksanakan program pengurusan rekod secara menyeluruh agar
rekod-rekod boleh dipelihara dari mula pewujudannya sehinggalah ke peringkat pelupusan dan
pemindahan. Pejabat Awam juga perlu menambah kemahiran, pengetahuan dan kepakaran
dalam bidang yang berkaitan bagi menjayakan pelaksanan pengurusan rekod.

Bahagian V: Tadbir Urus Rekod

Tadbir urus yang baik atau good governance adalah penting bagi memastikan sistem
penyampaian perkhidmatan awam yang cemerlang dapat dicapai. Salah satu elemen penting
yang perlu ditekankan dalam tadbir urus yang terbaik adalah pengurusan rekod. Pengurusan
rekod merupakan teras kepada tadbir urus dalam sesebuah Pejabat Awam dan merupakan asas
kepada kebolehpercayaan rakyat kepada perkhidmatan awam.

Rekod adalah perakam kepada seluruh transaksi pentadbiran yang menjadi institutional memory
di peringkat Pejabat Awam dan seterusnya menjadi national memory di peringkat Negara. Rekod
diperlukan semasa pewujudan dan penggunaannya bagi perjalanan operasi, pentadbiran dan
penyampaian perkhidmatan oleh Pejabat Awam, malahan kekal menjadi aset intelektual kepada
rujukan dan penyelidikan generasi yang akan datang. Justeru, setiap Pejabat Awam perlu
melaksanakan program pengurusan rekod secara menyeluruh agar rekod-rekod boleh dipelihara
dari mula pewujudannya sehinggalah ke peringkat pelupusan.

Keselamatan rekod merupakan tanggungjawab setiap Pejabat Awam. Ini penting bagi memastikan
rekod yang bernilai terpelihara dan dapat dirujuk apabila diperlukan. Rekod nadi utama Pejabat
Awam dalam memberikan penyampaian perkhidmatan serta merupakan sumber strategik
pengurusan. Pejabat Awam perlu memastikan pengurusan rekod dilaksanakan dengan baik
dan teratur tidak kira dalam keadaan biasa, dalam keadaan kecemasan atau berlaku bencana.
Bencana seperti banjir, kebakaran, tanah runtuh, gempa bumi, tsunami dan sebagainya boleh
mengakibatkan kemusnahan dan kerosakan rekod di Pejabat Awam.

Pengurusan Rekod Penting Kerajaan bertujuan untuk memelihara kumpulan rekod penting
untuk membolehkan Pejabat Awam meneruskan kesinambungan fungsi dan perkhidmatan
mereka ketika dan selepas berlakunya kecemasan / bencana. Pejabat Awam bertanggungjawab
mewujudkan satu jawatankuasa khas dalam menguruskan pengurusan rekod penting jabatan,
mempunyai pelan tindakan yang lengkap serta terkini, kakitangan yang kompeten dan peruntukan
kewangan yang mencukupi.

Pejabat Awam perlu mengenal pasti kumpulan rekod penting masing-masing berdasarkan
fungsi dan teras perkhidmatan mereka. Kumpulan rekod penting yang telah dikenalpasti, perlu
disenaraikan, dibuat salinan pendua dan disimpan di lokasi yang berbeza antara salinan asal
rekod dengan salinan pendua. Pejabat Awam perlu memastikan pemeliharaan rekod asal dan
salinan pendua untuk tujuan keselamatan.
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Pejabat Awam perlu mengambil tindakan penyelamatan rekod penting dengan segera sekiranya
berlaku kecemasan / bencana. Satu pasukan khas iaitu Pasukan Bertindak Bencana Rekod
perlu ditubuhkan untuk melaksanakan tugas penyelamatan dan pemulihan rekod yang rosak
akibat bencana.

Penyediaan Pelan Tindakan Bencana dapat menyelamatkan rekod-rekod penting sesebuah
Pejabat Awam yang diperlukan dalam operasinya. Pelan ini adalah penting untuk mengelakkan
berlakunya sesuatu bencana, mengurangkan kerosakan akibat bencana serta mengambil
tindakan segera untuk memulihkan rekod-rekod yang rosak akibat bencana. Pelan Tindakan
Bencana Rekod adalah perlu bagi Pejabat Awam demi memelihara memori institusi selain
daripada menyelamatkan rekod yang bernilai dan penting kepada pembangunan dan transaksi
sesebuah Pejabat Awam.

Pelaksanaan pengurusan rekod yang sistematik, cekap dan berkesan memerlukan komitmen
daripada pengurusan atasan dalam sesebuah Kementerian/Jabatan/Agensi sehingga ke
peringkat bawahan. Pemantauan terhadap program dan aktiviti pengurusan rekod melalui
penubuhan jawatankuasa serta pelantikan pegawai yang terlatih dalam pengurusan rekod
akan memastikan keberkesanan dan pematuhan terhadap akta, peraturan serta piawaian yang
ditetapkan oleh Arkib Negara Malaysia.

Komitmen bersepadu di antara pengurusan atasan dan pegawai pelaksana program dan aktiviti
pengurusan rekod berupaya memantapkan mekanisme Pengurusan Rekod di Kementerian/
Jabatan/Agensi dan secara tidak langsung mencapai penyampaian perkhidmatan awam yang
cemerlang melalui penggunaan maklumat dan rekod yang tepat dan cepat.
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Pejabat Awam perlu mewujudkan
dan menyelenggarakan
rekod-rekod yang mempunyai
ciri-ciri kesahihan (authenticity),

keandalan (reliability), keutuhan
(integrity) dan kebolehgunaan

(useability).
J)
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PENYEDIAAN SURAT, MEMO DAN E-MEL RASMI DI
PEJABAT AWAM

PENGENALAN

Pejabat Awam mewujud dan menerima pelbagai jenis rekod dalam format dokumen seperti
surat, memo, e-mel, laporan, kertas cadangan dan sebagainya semasa menjalankan
fungsi dan aktiviti rasminya. Namun tidak semua dokumen yang diwujud dan diterima ini
merupakan rekod. Oleh itu, Pejabat Awam hendaklah menentukan jenis rekod yang harus
diwujudkan bagi memastikan perjalanan aktiviti yang berterusan, mematuhi persekitaran
perundangan dan standard kualiti, menyedia keperluan kebertanggungjawaban dan
kecekapan dalam penyampaian perkhidmatan.

Pejabat Awam hendaklah mengenalpasti keperluan pewujudan rekod, berdasarkan
kepada perkara berikut:

i. Keperluan terhadap rekod-rekod yang mempunyai bukti dan maklumat bagi
kegunaan operasi. Keperluan operasi bagi rekod boleh dikenalpasti melalui analisis
proses atau perbincangan dengan pelanggan (stakeholders) yang berkenaan.

ii. Keperluan terhadap rekod-rekod yang menyokong kepada akauntabiliti. Isu-
isu akauntabiliti boleh dikenalpasti dengan melihat keperluan-keperluan seperti
perundangan, peraturan dan pengauditan.

iii. Kos pewujudan rekod-rekod yang diperlukan dan risiko jika tidak mempunyai
rekod-rekod tersebut.

Rekod yang diwujud dan diterima adalah bahan bukti bagi sesuatu aktiviti atau transksi
telah dilaksanakan. Sesuatu rekod itu akan menjadi bahan bukti yang sahih, apabila ia
mempunyai elemen rekod dan ciri-ciri yang dapat menyokong kesinambungan tindak
laku urusan pentadbiran, memenuhi syarat undang-undang yang diguna pakai, dan
menyediakan akauntabiliti yang perlu oleh Pejabat Awam.

2. ELEMEN REKOD

Setiap rekod yang diwujudkan mesti mengandungi elemen kandungan, konteks dan
struktur. Elemen-elemen ini boleh dilihat pada penyediaan surat, memo, e-mel, laporan,
kertas cadangan dan sebagainya oleh Pejabat Awam terutama pada strukturnya.

2.1 Kandungan - meliputi teks, data, simbol, imej, bunyi, grafik dan maklumat lain
yang membentuk rekod. Bagi memastikan kandungan rekod adalah konsisten

14



BAHAGIAN | PEWUJUDANREKCD g‘;’%

dan tidak berubah sepanjang masa, ia hendaklah ditawan ke dalam format atau
media yang stabil. Oleh itu, kandungan rekod seperti surat, memo dan e-mel rasmi
di Pejabat Awam hendaklah menggambarkan dengan jelas apa yang hendak
disampaikan atau diputuskan atau tindakan apa yang telah diambil. Fakta yang
hendak dikemukakan perlu berasas dan sebarang persetujuan atau perjanjian
yang melibatkan masa, tarikh dan tempat perlu dinyatakan dengan jelas.

2.2 Konteks - terdapat tiga aspek utama bagi konteks sesuatu rekod iaitu:

i. maklumat kontekstual boleh didapati dalam rekod (contohnyatandatangan
pegawai eksekutif)

ii. wujud hubungan antara sesuatu rekod dengan rekod lain yang ada kaitan
iii. terdapat aktiviti yang mewujudkan sesuatu rekod

Maklumat kontekstual mengaitkan rekod dengan persekitaran pentadbiran dan fungsi
(aktiviti dan proses) yang mewujudkan rekod tersebut dan juga dengan rekod lain. Maklumat
kontekstual juga membolehkan kesahihan, keandalan dan keutuhan rekod dibuktikan
dan hal ini sangat penting terutamanya bagi rekod elektronik. Proses dan fungsi urusan
pentadbiran serta sistem penyimpanan rekod dalam organisasi pengeluar rekod menjadi
sebahagian daripada konteks rekod. Konteks boleh dipelihara melalui unsur dalaman
rekod (contohnya dokumen yang dilampirkan, maklumat lampiran, rangkaian, nombor dan
kod rujukan) atau melalui unsur luaran (contohnya metadata).

2.3 Struktur - berkait dengan bagaimana rekod dicatatkan, termasuk penggunaan
simbol, susun atur, format, media dan lain-lain. Struktur dalam rekod membentuk
pautan antara kandungan dan konteks. Struktur akan menyusun kandungan yang
dapat menggambarkan konteks contohnya, dalam penyediaan surat, memo dan
e-mel rasmi di Pejabat Awam, terdapat hubungan antara alamat, tarikh, perenggan-
perenggan dan tandatangan.

Penggunaan format yang seragam di dalam penyediaan surat, memo dan e-mel rasmi akan
memudahkan penerima memahami mesej yang hendak disampaikan. Format surat rasmi
Pejabat Awam mempunyai empat (4) komponen utama iaitu kepala surat, pengenalan
surat, isi surat dan pengakhiran surat. Rujuk Rajah 1, Rajah 2 (A) dan Rajah 2 (B).

15
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ELEMEN

RAJAH 1 : KOMPONEN DAN ELEMEN DALAM FORMAT SURAT RASMI

2.3.1

Kepala Surat

Kepala surat rasmi bermaksud maklumat-maklumat yang dicetak di
bahagian atas dan bawah helaian pertama surat rasmi Pejabat Awam.
Kepala surat rasmi Pejabat Awam ada dua jenis iaitu Kepala Surat Umum
Pejabat Awam dan Kepala Surat Ketua Pejabat Awam. Elemen-elemen
bagi kedua-dua jenis kepala surat ini diterangkan seperti di Lampiran
1 dan Lampiran 2 berdasarkan Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun
2013: Penyeragaman Format Kepala Surat Bagi Kementerian / Jabatan /
Agensi Persekutuan, Jabatan Perdana Menteri.
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Rekod adalah aset intelektual yang merupakan sumber strategik
pengurusan yang sangat diperlukan oleh Pejabat Awam. Rekod
adalah perakam kepada seluruh transaksi pentadbiran yang menjadi
institutional memory di peringkat Pejabat Awam dan seterusnya
menjadi national memory di peringkat Negara. Justeru, rekod perlu
diurus dengan cekap, sistematik dan kos efektif agar ianya boleh
digunakan sepanjang masa.
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PRAKATA

Kerajaan memberi penekanan utama terhadap kecekapan sesebuah Pejabat Awam dalam
menyampaikan perkhidmatan kepada rakyat. Keupayaan sesebuah Pejabat Awam dalam
menyampaikan perkhidmatan, membuat keputusan dan melaksanakan transaksi yang berkualiti
adalah bergantung kepada sejauh mana maklumat yang diperlukan dapat diwujud, disimpan,
dicapai serta digunakan. Kebanyakan daripada maklumat yang dihasilkan adalah terkandung di
dalam rekod yang diselenggarakan oleh sesebuah Pejabat Awam.

Di samping itu, kerajaan juga memberi penekanan kepada integriti perkhidmatan awam.
Teras kepada integriti adalah akauntabiliti dan ketelusan perkhidmatan awam. Integriti hanya
dapat dizahirkan melalui rekod yang lengkap, sahih, mudah dicapai dan boleh digunakan.
Kepentingan maklumat dan rekod sememangnya difahami oleh Pejabat Awam, namun masih
terdapat kelemahan dari segi mendapatkan maklumat dan rekod yang lengkap yang diperlukan
semasa membuat kajian, perancangan, pelaksanaan, pemantauan dan lebih malang lagi dalam
membuat sesuatu keputusan. Oleh yang demikian, rekod yang merupakan sumber maklumat
dan dokumen bukti kepada urusan rasmi Pejabat Awam hendaklah diuruskan dengan cekap
dan teratur. Pengurusan rekod yang cekap dan teratur akan mencerminkan satu tadbir urus yang
baik (good governance) bagi sesebuah Pejabat Awam khususnya dan kepada perkhidmatan
awam keseluruhannya.

Panduan Pengurusan Rekod Sektor Awam yang diterbitkan oleh Arkib Negara Malaysia ini
bertujuan untuk menjelaskan mengenai tatacara serta panduan kepada Pejabat Awam untuk
menguruskan rekod dengan teratur dan sistematik. Pejabat Awam perlu menjadikan Panduan
Pengurusan Rekod Sektor Awam yang dihasilkan ini sebagai rujukan asas di dalam memahami
konsep pengurusan rekod secara holistik bermula dari proses pewujudan, penggunaan,
pemeliharaan dan pelupusannya. Pengurusan rekod yang baik dan terancang akan dapat
mempertingkatkan keupayaan, kecekapan dan keberkesanan Pejabat Awam dalam menawarkan
perkhidmatan yang lebih teratur, efisyen dan berkesan. Keyakinan rakyat juga akan meningkat
dan seterusnya kebolehpercayaan mereka kepada institusi Perkhidmatan Awam akan berada di
tahap yang tinggi.

Akhir kata, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi tahniah dan ucapan terima kasih kepada
semua pihak yang terlibat di dalam menyediakan panduan ini. Arkib Negara Malaysia berharap
agar panduan yang dihasilkan ini dapat diguna pakai oleh Pejabat Awam di dalam melaksanakan
pengurusan rekod di peringkat organisasi masing-masing.

AZEMI BIN ABDUL AZIzZ
Ketua Pengarah
Arkib Negara Malaysia
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PENGENALAN

Pengurusan rekod menurut klausa 3.16, MS 2223-1:2015 (BM) Maklumat dan pendokumenan -
Pengurusan rekod - Bahagian 1: Am (ISO 15489-1:2001, IDT) adalah “bidang pengurusan yang
bertanggungjawab bagi kawalan yang cekap dan sistematik dalam pengwujudan, penerimaan,
penyenggaraan, penggunaan dan pelupusan rekod, termasuk proses untuk menawan dan
menyimpan bukti dan maklumat mengenai aktiviti dan transaksi urusan organisasi dalam bentuk
rekod”.

Pengurusan rekod yang sistematik dan berkesan adalah amat penting dilaksanakan kerana
rekod diperlukan oleh setiap Pejabat Awam dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya
bagi membolehkan mereka membuat keputusan dan tindakan diambil. Rekod diwujud, diterima
dan diguna dalam menjalankan aktiviti sesebuah organisasi bagi menyokong perjalanan
aktiviti yang berterusan, mematuhi persekitaran perundangan, dan menyedia keperluan
kebertanggungjawaban. Organisasi hendaklah mewujud dan menyimpan rekod yang sahih,
andal dan boleh diguna, serta melindungi keutuhan rekod itu selama rekod tersebut diperlukan.

Rekod mengandungi maklumat yang berupa sumber berharga dan aset organisasi yang
penting. Pendekatan sistematik dalam pengurusan rekod adalah penting bagi organisasi dan
masyarakat untuk melindungi dan memelihara rekod sebagai bukti tindakan. Sistem pengurusan
rekod merupakan sumber maklumat mengenai aktiviti organisasi yang menyokong aktiviti
dan keputusan berikutnya, di samping memasti kebertanggungjawaban kepada pihak yang
berkepentingan pada masa kini dan masa depan.

Rekod membolehkan organisasi untuk:
e menjalankan urusan secara teratur, cekap dan bertanggungjawab,
e menyampai perkhidmatan secara konsisten dan saksama,

e menyokong dan mendokumen pembentukan dasar dan proses membuat keputusan
peringkat pengurusan, memasti konsistensi, kesinambungan dan produktiviti dalam
pengurusan dan pentadbiran,

e memudah aktiviti dijalankan dengan berkesan di seluruh organisasi,
e memasti kesinambungan jika berlaku bencana,

e memenuhi keperluan perundangan dan kawal selia termasuk aktiviti kearkiban, audit
dan pengawasan,

e menyedia perlindungan dan sokongan dalam litigasi termasuk pengurusan risiko yang
berkaitan dengan kewujudan atau kekurangan bukti aktiviti organisasi,

e melindungi kepentingan organisasi dan hak pekerja, pelanggan serta pihak yang
berkepentingan pada masa kini dan masa depan,

¢ menyokong dan mendokumen aktiviti penyelidikan dan pembangunan, pembangunan
dan pencapaian, semasa dan masa depan, di samping penyelidikan bersejarah,
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e menyedia bukti aktiviti urusan kerja, peribadi dan kebudayaan,
e mewujud identiti organisasi, peribadi dan kebudayaan, dan
e mengekal memori korporat, peribadi atau kolektif
Pelaksanaan pengurusan rekod yang efisyen dan sistematik akan memastikan rekod:
e diwujud dan ditawan
e diguna, disimpan dan diselenggara
e dipindah dan dimusnahkan

Kitaran hayat rekod ini akan diterangkan secara terperinci di dalam bab-bab berkaitan di dalam
panduan ini.

Penggunaan panduan ini akan membolehkan Pejabat Awam dapat melaksanakan aktiviti
pengurusan rekod dengan lebih teratur dan sistematik. Secara tidak langsung, ia akan
meningkatkan kecekapan pengurusan dan pentadbiran menerusi pengurusan rekod yang
efisyen, menjimatkan perbelanjaan pengurusan sesebuah Pejabat Awam, penggunaan ruang
simpanan rekod secara lebih ekonomik, mematuhi keperluan perundangan dan meningkatkan
keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan serta tadbir urus yang baik.
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NOTA PENJELASAN

Panduan Pengurusan Rekod Sektor Awam ini adalah suatu panduan yang menjelaskan secara
terperinci tentang langkah, kaedah, tatacara dan piawaian yang perlu dipatuhi oleh setiap
Pejabat Awam dalam menguruskan rekod di bawah kawalan dan jagaan masing-masing.
Panduan ini adalah panduan yang komprehensif kepada Pejabat Awam untuk dijadikan rujukan
bagi memastikan pengurusan rekod kerajaan dalam sektor awam diuruskan secara baik dan
mematuhi peraturan yang ditetapkan oleh kerajaan.

Panduan ini diselaraskan oleh Seksyen Dasar, Standard dan Pengurusan Kualiti, Arkib Negara
Malaysia berdasarkan kertas-kertas ikhtisas Pengurusan Rekod yang telah disediakan oleh
pegawai-pegawai Arkib Negara Malaysia daripada Seksyen/Bahagian yang terlibat secara
langsung dalam aktiviti Pengurusan Rekod.

Panduan ini mengandungi lima (5) Bahagian utama yang meliputi setiap kitaran hayat rekod
yang bermula daripada peringkat pewujudan, penggunaan dan penyenggaraan hinggalah
pelupusan rekod. Setiap Bahagian akan merangkumi perkara utama dan sub perkara bagi
memudahkan penjelasan dan pemahaman terhadap tatacara serta kaedah yang perlu dipatuhi
dalam melaksanakan aktiviti pengurusan rekod.

Bahagian | : Pewujudan Rekod

Aktiviti yang dijalankan di Pejabat Awam akan membawa kepada wujudnya rekod awam. Rekod
yang banyak diwujudkan di Pejabat Awam adalah surat, memo dan e-mel rasmi. Rekod-rekod
ini perlu disediakan dengan betul dan tepat kerana merakamkan setiap transaksi dan aktiviti
Pejabat Awam yang akhirnya menjadi bukti kepada keberkesanan tadbir urus negara.

Pejabat Awam perlu mewujudkan dan menyelenggarakan rekod-rekod yang mempunyai ciri-
ciri kesahihan (authenticity), keandalan (reliability), keutuhan (integrity), dan kebolehgunaan
(useability). Ini bagi memastikan pewujudan rekod seperti surat, memo dan e-mel rasmi di
Pejabat Awam memenuhi syarat-syarat perundangan dan peraturan yang diguna pakai, dan
menyediakan akauntabiliti yang perlu dalam menguruskan rekod awam.

Pejabat Awam perlu mengawal aspek-aspek kandungan, konteks dan struktur seperti alamat,
tarikh, nombor rujukan, tandatangan dan sebagainya dalam penyediaan surat, memo dan e-mel
rasmi. Kawalan dalam aspek-aspek ini membantu Pejabat Awam dalam memastikan perjalanan
aktiviti yang berterusan, mematuhi persekitaran perundangan dan standard kualiti, menyedia
keperluan kebertanggungjawaban dan kecekapan dalam penyampaian perkhidmatan.

Bahagian Il : Pendaftaran dan Penawanan Rekod

Pengurusan rekod perlu dilaksanakan dengan betul dan sistematik oleh setiap pegawai dan
kakitangan di Pejabat Awam mengikut piawaian dan prosedur yang telah ditetapkan oleh
kerajaan. Pengurusan rekod yang sistematik membolehkan maklumat yang terkandung di
dalamnya dikawal serts dicapai dengan cepat dan tepat apabila diperlukan. Rekod yang
dikendalikan dengan betul di peringkat pendaftaran dan penawanan akan memudahkan Pejabat
Awam menyampaikan perkhidmatan dengan tepat dan telus. Elemen yang terlibat di peringkat
pendaftaran dan penawanan rekod ini merangkumi aktiviti pengurusan fail dan pembangunan
klasifikasi fail.
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Pembangunan klasifikasi fail berdasarkan fungsi adalah kaedah yang paling sesuai diamalkan
oleh Pejabat Awam. Ini adalah kerana ia akan dapat memberikan keseragaman di seluruh Pejabat
Awam dalam cara rekod diwujudkan, disimpan dan digunakan di samping memudahkan capaian
dan perkongsian maklumat. Klasifikasi fail yang baik akan membolehkan fail dapat dikesan dan
diperolehi dengan betul oleh pegawai yang menerima serta dalam masa yang diperlukan.

Klasifikasi fail yang dibangunkan berdasarkan panduan yang diberikan oleh Arkib Negara
Malaysia dapat membolehkan Pejabat Awam akur kepada keperluan program pengurusan
rekod selaras dengan MS 2223-1:2009 Information and Documentation — Records Management
— Part 1: General dan Part 2: Guidelines dan memenuhi sebahagian daripada pra — syarat untuk
pelaksanaan penggunaan aplikasi sistem pengurusan rekod elektronik (ERMS). la juga akan
dapat mempermudahkan pencapaian maklumat untuk membuat keputusan dan meningkatkan
kecekapan penyampaian perkhidmatan.

Pengurusan fail merupakan satu kaedah penting yang digunakan oleh penjawat awam untuk
menyalurkan maklumat dalam melaksanakan fungsi dan aktiviti sesebuah Pejabat Awam. Setiap
transaksi perlu dilakukan melalui sistem pengurusan fail yang betul dan sistematik supaya
penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan dapat dilaksanakan secara berkesan.

Kaedah pengurusan fail merangkumi penggunaan kulit fail, pembukaan fail, memfailkan surat
menyurat, pengendalian kertas minit, mencatatkan butiran pada kulit fail, pengedaran fail,
penyimpanan fail, Simpan Dalam Perhatian (SDP/ KIV), penggunaan kulit fail sampul kecil, fail
timbul, penutupan fail dan pembukaan fail baharu (Jilid sambungan). Pengendalian fail yang betul
merupakan asas kepada pengurusan rekod kerajaan yang cekap serta teras kepada akauntabiliti
dan integriti Perkhidmatan Awam.

Bahagian lll : Penggunaan dan Penyenggaraan Rekod

Rekod adalah nadi pentadbiran Pejabat Awam dan diperlukan untuk melaksanakan segala
urusan dan fungsinya dengan cekap dan berkesan. Pejabat Awam bertanggungjawab untuk
menyenggara dan memelihara rekod awam dari sebarang kerosakan, kemusnahan dan
kehilangan semasa dalam jagaan.

Setiap Pejabat Awam hendaklah menyediakan ruang khusus iaitu Bilik Registri dan Bilik Rekod
untuk menyimpan dokumen dan rekod supaya penggunaan, penyenggaraan dan pengawalannya
lebih sistematik bagi memastikan Pejabat Awam dapat melaksanakan tugasnya dengan baik.
Maklumat dan rekod yang diperlukan dapat diperolehi dengan tepat dan cepat serta dapat
meningkatkan kualiti penyampaian perkhidmatan.

Bilik Registri berperanan untuk menyimpan, menyenggara dan mengawal rekod aktif serta
memainkan peranan penting dalam mengawal pergerakan fail, semasa fail digunakan oleh
pegawai dan kakitangan sesebuah Pejabat Awam untuk melaksanakan tugasnya.

Bilik Rekod adalah sebuah bilik yang dikhaskan bagi menyimpan dan menyenggara rekod separa
aktif, tidak aktif dan tamat tindakan. Bilik ini dilengkapi dengan kelengkapan dan peralatan yang
sesuai bagi memastikan rekod dapat dipelihara dengan baik dan selamat.

Penyediaan bilik khusus untuk pengendalian dan penyimpanan rekod akan dapat memastikan
rekod dapat diguna, disenggara dan dikawal dengan lebih ekonomik dan cekap di samping
menjamin keselamatan rekod.
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Penubuhan Pusat Rekod oleh sesebuah Pejabat Awam bertujuan untuk memastikan
rekod-rekod awam separa aktif dan tidak aktif dalam simpanan agensi-agensi awam dapat
dipelihara dan diurus dengan baik sementara menunggu pelupusan terakhir rekod tersebut
atau pemindahannya ke Arkib Negara Malaysia (ANM). Pusat Rekod Agensi yang ditubuhkan
berdasarkan keperluan minima dan piawaian yang ditetapkan akan memastikan rekod disimpan
dan disenggara dengan baik dan terpelihara dengan selamat.

Bahagian IV: Pelupusan Rekod

Rekod yang berkaitan dengan perancangan, keputusan, program dan aktiviti kerajaan
diperlukan semasa pewujudan dan penggunaannya bagi perjalanan operasi, pentadbiran dan
penyampaian perkhidmatan oleh Pejabat Awam, malahan kekal menjadi aset intelektual kepada
rujukan dan penyelidikan generasi yang akan datang. Oleh yang demikian, proses pelupusan
dan pemindahan rekod adalah merupakan dua elemen penting dalam tadbir urus rekod yang
berkualiti dan sistematik.

Rekod Awam yang telah tamat tindakan atau tidak lagi diperlukan untuk rujukan hendaklah
ditutup. Rekod ini hendaklah dibuat pengasingan dan dianggap sebagai rekod tidak aktif. Rekod
ini hendaklah disimpan di Pejabat Awam sementara menunggu permohonan pelupusan atau
bagi mematuhi tempoh pengekalan yang ditetapkan di dalam Jadual Pelupusan Rekod (JPR).
Seksyen 26, Akta Arkib Negara 2003 [Akta 629] memberi kuasa kepada Ketua Pengarah untuk
membenarkan pelupusan mana-mana rekod awam yang tidak memiliki apa-apa nilai kebangsaan
atau sejarah yang kekal dan lama bertahan atau kedua-duanya sekali.

Penentuan sama ada sesuatu rekod awam itu mempunyai nilai kebangsaan atau sejarah
dibuat melalui kaedah penilaian rekod dengan menggunakan pendekatan penilaian fungsian
(functional appraisal) yang mengambil kira kandungan, konteks dan struktur rekod. Penilaian
ke atas kandungan rekod bertujuan untuk menentukan sama ada rekod disimpan kekal,
simpan sementara atau musnah berdasarkan penentuan nilai primer (bukti) dan nilai sekunder
(maklumat). Aktiviti penilaian rekod akan memastikan hanya rekod awam yang mempunyai nilai
kebangsaan atau sejarah serta menjadi bahan bukti kepada negara sahaja akan disimpan kekal
sebagai warisan negara (institutional / national memory). Jadual Pelupusan Rekod (JPR) boleh
disediakan selepas proses penilaian dilaksanakan bagi mengenal pasti rekod yang mempunyai
nilai arkib untuk dipelihara dan membenarkan pemusnahan rekod yang tinggal selepas luput
tempoh pengekalan yang ditentukan.

JPR mengandungi maklumat ringkas mengenai siri rekod, perihal rekod, tamat tindakan dan
tindakan pelupusan yang perlu diambil selepas tempoh simpanannya dipatuhi. ANM telah
menghasilkan dua (2) JPR untuk kegunaan Pejabat Awam iaitu JPR Urusan Am dan JPR
Kewangan dan Perakaunan. Di samping dua (2) JPR tersebut, Pejabat Awam juga dikehendaki
membangunkan JPR Fungsian selaras dengan Seksyen 27, Akta Arkib Negara 2003 [Akta
629]. JPR Fungsian tersebut merangkumi siri rekod yang berkaitan dengan fungsi sesebuah
Pejabat Awam berkenaan. Pengunaan jadual ini dapat memastikan rekod yang bernilai kekal
dipindahkan ke ANM untuk simpanan kekal dan rekod yang tidak bernilai dimusnahkan dengan
segera. Pelupusan rekod yang cekap akan dapat membantu Pejabat Awam mengatasi masalah
pengurusan, penyimpanan dan penjagaan timbunan rekod yang tidak aktif.
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Pemindahan rekod yang bernilai ini juga dapat memastikan memori institusi dan warisan negara
disimpan dan dipelihara kekal. Tatacara pemindahan rekod awam ke ANM ini disediakan bagi
memastikan rekod awam dipindahkan oleh Ketua Pentadbir Pejabat Awam kepada jagaan dan
kawalan ANM mengikut kaedah serta tatacara yang betul di samping bertujuan untuk memastikan
Pejabat Awam melaksanakan pemindahan rekod secara lebih teratur dan bersistematik.

Setiap Pejabat Awam perlu melaksanakan program pengurusan rekod secara menyeluruh agar
rekod-rekod boleh dipelihara dari mula pewujudannya sehinggalah ke peringkat pelupusan dan
pemindahan. Pejabat Awam juga perlu menambah kemahiran, pengetahuan dan kepakaran
dalam bidang yang berkaitan bagi menjayakan pelaksanan pengurusan rekod.

Bahagian V: Tadbir Urus Rekod

Tadbir urus yang baik atau good governance adalah penting bagi memastikan sistem
penyampaian perkhidmatan awam yang cemerlang dapat dicapai. Salah satu elemen penting
yang perlu ditekankan dalam tadbir urus yang terbaik adalah pengurusan rekod. Pengurusan
rekod merupakan teras kepada tadbir urus dalam sesebuah Pejabat Awam dan merupakan asas
kepada kebolehpercayaan rakyat kepada perkhidmatan awam.

Rekod adalah perakam kepada seluruh transaksi pentadbiran yang menjadi institutional memory
di peringkat Pejabat Awam dan seterusnya menjadi national memory di peringkat Negara. Rekod
diperlukan semasa pewujudan dan penggunaannya bagi perjalanan operasi, pentadbiran dan
penyampaian perkhidmatan oleh Pejabat Awam, malahan kekal menjadi aset intelektual kepada
rujukan dan penyelidikan generasi yang akan datang. Justeru, setiap Pejabat Awam perlu
melaksanakan program pengurusan rekod secara menyeluruh agar rekod-rekod boleh dipelihara
dari mula pewujudannya sehinggalah ke peringkat pelupusan.

Keselamatan rekod merupakantanggungjawab setiap Pejabat Awam. Ini penting bagi memastikan
rekod yang bernilai terpelihara dan dapat dirujuk apabila diperlukan. Rekod nadi utama Pejabat
Awam dalam memberikan penyampaian perkhidmatan serta merupakan sumber strategik
pengurusan. Pejabat Awam perlu memastikan pengurusan rekod dilaksanakan dengan baik
dan teratur tidak kira dalam keadaan biasa, dalam keadaan kecemasan atau berlaku bencana.
Bencana seperti banjir, kebakaran, tanah runtuh, gempa bumi, tsunami dan sebagainya boleh
mengakibatkan kemusnahan dan kerosakan rekod di Pejabat Awam.

Pengurusan Rekod Penting Kerajaan bertujuan untuk memelihara kumpulan rekod penting
untuk membolehkan Pejabat Awam meneruskan kesinambungan fungsi dan perkhidmatan
mereka ketika dan selepas berlakunya kecemasan / bencana. Pejabat Awam bertanggungjawab
mewujudkan satu jawatankuasa khas dalam menguruskan pengurusan rekod penting jabatan,
mempunyai pelan tindakan yang lengkap serta terkini, kakitangan yang kompeten dan peruntukan
kewangan yang mencukupi.

Pejabat Awam perlu mengenal pasti kumpulan rekod penting masing-masing berdasarkan
fungsi dan teras perkhidmatan mereka. Kumpulan rekod penting yang telah dikenalpasti, perlu
disenaraikan, dibuat salinan pendua dan disimpan di lokasi yang berbeza antara salinan asal
rekod dengan salinan pendua. Pejabat Awam perlu memastikan pemeliharaan rekod asal dan
salinan pendua untuk tujuan keselamatan.
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Pejabat Awam perlu mengambil tindakan penyelamatan rekod penting dengan segera sekiranya
berlaku kecemasan / bencana. Satu pasukan khas iaitu Pasukan Bertindak Bencana Rekod
perlu ditubuhkan untuk melaksanakan tugas penyelamatan dan pemulihan rekod yang rosak
akibat bencana.

Penyediaan Pelan Tindakan Bencana dapat menyelamatkan rekod-rekod penting sesebuah
Pejabat Awam yang diperlukan dalam operasinya. Pelan ini adalah penting untuk mengelakkan
berlakunya sesuatu bencana, mengurangkan kerosakan akibat bencana serta mengambil
tindakan segera untuk memulihkan rekod-rekod yang rosak akibat bencana. Pelan Tindakan
Bencana Rekod adalah perlu bagi Pejabat Awam demi memelihara memori institusi selain
daripada menyelamatkan rekod yang bernilai dan penting kepada pembangunan dan transaksi
sesebuah Pejabat Awam.

Pelaksanaan pengurusan rekod yang sistematik, cekap dan berkesan memerlukan komitmen
daripada pengurusan atasan dalam sesebuah Kementerian/Jabatan/Agensi sehingga ke
peringkat bawahan. Pemantauan terhadap program dan aktiviti pengurusan rekod melalui
penubuhan jawatankuasa serta pelantikan pegawai yang terlatih dalam pengurusan rekod
akan memastikan keberkesanan dan pematuhan terhadap akta, peraturan serta piawaian yang
ditetapkan oleh Arkib Negara Malaysia.

Komitmen bersepadu di antara pengurusan atasan dan pegawai pelaksana program dan aktiviti
pengurusan rekod berupaya memantapkan mekanisme Pengurusan Rekod di Kementerian/
Jabatan/Agensi dan secara tidak langsung mencapai penyampaian perkhidmatan awam yang
cemerlang melalui penggunaan maklumat dan rekod yang tepat dan cepat.
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Pejabat Awam perlu mewujudkan
dan menyelenggarakan
rekod-rekod yang mempunyai
ciri-ciri kesahihan (authenticity),

keandalan (reliability), keutuhan
(integrity) dan kebolehgunaan

(useability).
J)

12



PENYEDIAAN SURAT,
MEMO DAN E-MEL RASMI
DI PEJABAT AWAM




i
‘13,”? PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

PENYEDIAAN SURAT, MEMO DAN E-MEL RASMI DI
PEJABAT AWAM

PENGENALAN

Pejabat Awam mewujud dan menerima pelbagai jenis rekod dalam format dokumen seperti
surat, memo, e-mel, laporan, kertas cadangan dan sebagainya semasa menjalankan
fungsi dan aktiviti rasminya. Namun tidak semua dokumen yang diwujud dan diterima ini
merupakan rekod. Oleh itu, Pejabat Awam hendaklah menentukan jenis rekod yang harus
diwujudkan bagi memastikan perjalanan aktiviti yang berterusan, mematuhi persekitaran
perundangan dan standard kualiti, menyedia keperluan kebertanggungjawaban dan
kecekapan dalam penyampaian perkhidmatan.

Pejabat Awam hendaklah mengenalpasti keperluan pewujudan rekod, berdasarkan
kepada perkara berikut:

i. Keperluan terhadap rekod-rekod yang mempunyai bukti dan maklumat bagi
kegunaan operasi. Keperluan operasi bagi rekod boleh dikenalpasti melalui analisis
proses atau perbincangan dengan pelanggan (stakeholders) yang berkenaan.

ii. Keperluan terhadap rekod-rekod yang menyokong kepada akauntabiliti. Isu-
isu akauntabiliti boleh dikenalpasti dengan melihat keperluan-keperluan seperti
perundangan, peraturan dan pengauditan.

iii. Kos pewujudan rekod-rekod yang diperlukan dan risiko jika tidak mempunyai
rekod-rekod tersebut.

Rekod yang diwujud dan diterima adalah bahan bukti bagi sesuatu aktiviti atau transksi
telah dilaksanakan. Sesuatu rekod itu akan menjadi bahan bukti yang sahih, apabila ia
mempunyai elemen rekod dan ciri-ciri yang dapat menyokong kesinambungan tindak
laku urusan pentadbiran, memenuhi syarat undang-undang yang diguna pakai, dan
menyediakan akauntabiliti yang perlu oleh Pejabat Awam.

2. ELEMEN REKOD

Setiap rekod yang diwujudkan mesti mengandungi elemen kandungan, konteks dan
struktur. Elemen-elemen ini boleh dilihat pada penyediaan surat, memo, e-mel, laporan,
kertas cadangan dan sebagainya oleh Pejabat Awam terutama pada strukturnya.

2.1 Kandungan - meliputi teks, data, simbol, imej, bunyi, grafik dan maklumat lain
yang membentuk rekod. Bagi memastikan kandungan rekod adalah konsisten
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dan tidak berubah sepanjang masa, ia hendaklah ditawan ke dalam format atau
media yang stabil. Oleh itu, kandungan rekod seperti surat, memo dan e-mel rasmi
di Pejabat Awam hendaklah menggambarkan dengan jelas apa yang hendak
disampaikan atau diputuskan atau tindakan apa yang telah diambil. Fakta yang
hendak dikemukakan perlu berasas dan sebarang persetujuan atau perjanjian
yang melibatkan masa, tarikh dan tempat perlu dinyatakan dengan jelas.

2.2 Konteks - terdapat tiga aspek utama bagi konteks sesuatu rekod iaitu:

i. maklumat kontekstual boleh didapati dalam rekod (contohnyatandatangan
pegawai eksekutif)

ii. wujud hubungan antara sesuatu rekod dengan rekod lain yang ada kaitan
iii. terdapat aktiviti yang mewujudkan sesuatu rekod

Maklumat kontekstual mengaitkan rekod dengan persekitaran pentadbiran dan fungsi
(aktiviti dan proses) yang mewujudkan rekod tersebut dan juga dengan rekod lain. Maklumat
kontekstual juga membolehkan kesahihan, keandalan dan keutuhan rekod dibuktikan
dan hal ini sangat penting terutamanya bagi rekod elektronik. Proses dan fungsi urusan
pentadbiran serta sistem penyimpanan rekod dalam organisasi pengeluar rekod menjadi
sebahagian daripada konteks rekod. Konteks boleh dipelihara melalui unsur dalaman
rekod (contohnya dokumen yang dilampirkan, maklumat lampiran, rangkaian, nombor dan
kod rujukan) atau melalui unsur luaran (contohnya metadata).

2.3 Struktur - berkait dengan bagaimana rekod dicatatkan, termasuk penggunaan
simbol, susun atur, format, media dan lain-lain. Struktur dalam rekod membentuk
pautan antara kandungan dan konteks. Struktur akan menyusun kandungan yang
dapat menggambarkan konteks contohnya, dalam penyediaan surat, memo dan
e-mel rasmi di Pejabat Awam, terdapat hubungan antara alamat, tarikh, perenggan-
perenggan dan tandatangan.

Penggunaan format yang seragam di dalam penyediaan surat, memo dan e-mel rasmi akan
memudahkan penerima memahami mesej yang hendak disampaikan. Format surat rasmi
Pejabat Awam mempunyai empat (4) komponen utama iaitu kepala surat, pengenalan
surat, isi surat dan pengakhiran surat. Rujuk Rajah 1, Rajah 2 (A) dan Rajah 2 (B).
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ELEMEN

RAJAH 1 : KOMPONEN DAN ELEMEN DALAM FORMAT SURAT RASMI

2.3.1

Kepala Surat

Kepala surat rasmi bermaksud maklumat-maklumat yang dicetak di
bahagian atas dan bawah helaian pertama surat rasmi Pejabat Awam.
Kepala surat rasmi Pejabat Awam ada dua jenis iaitu Kepala Surat Umum
Pejabat Awam dan Kepala Surat Ketua Pejabat Awam. Elemen-elemen
bagi kedua-dua jenis kepala surat ini diterangkan seperti di Lampiran
1 dan Lampiran 2 berdasarkan Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun
2013: Penyeragaman Format Kepala Surat Bagi Kementerian / Jabatan /
Agensi Persekutuan, Jabatan Perdana Menteri.
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Kepala surat

KETUA PENGARAH (Letterhead)

ARKIB NEGARA MALAYSIA

[ L

KEMENTERIAN PELANCOMNGAN DAN KEBUDAYAAN

MALAYSIA =4

JALAN TUAMKU ABDUL HALIM Tel : GBOZ-E200 DEOO samipfextGO2

50568 KUALA LUMPUR. Faks: GOXG201 3100

Parial Rasmi: wwe. arkily, gav.nty
Nama dan No. Rujukan Ruj. Kami  : ANM.100-2/6/1V03(1)
alamat Tarikh : 23 Oktober 2015
penerima
Bhg. Datuk Hj. Ab. Ghaffar Bin A. Tambi Tarikh di ruang atas

Timbalan Ketua Setiausaha (Kebudayaan)
Kementerian Pelancongan dan Kebudayaan Malaysia sebelah kanan selepas

Pejabat Timbalan Ketua Setiausaha (Kebudayaan) No. Rujukan. Ruangan
Aras 17, No. 2, Menara 1, Jalan P5/6 tarikh yang kosong
Presint 5

hendaklah diisi semasa
menandatangani surat.

62200 PUTRAJAYA
YE’hrﬁ . Datuws

Panggilan hormat
penerima

Tajuk

JEMPUTAN KE MAJLIS PERASMIAN SAMBUTAN HARI WARISAN
AUDIOVISUAL SEDUNIA 2015 ANJURAN ARKIB NEGARA MALAYSIA

Dengan segala hormatnya saya diarah merujuk kepada perkara di atas.

Penomboran 2. Sukacita dimaklumkan bahawa Jabatan Arkib Negara Malaysia bercadang

perenggan untuk menganjurkan Majlis Sambutan Hari Warisan Audiovisual Sedunia 2015 pada

. 12 November 2015 (Khamis) bertempat di Bangunan Pusat Pendokumentasian

1 kali Tab dan Pemuliharaan Audiovisual Negara (FPPAV), Arkib Negara Malaysia, Jalan

selepas Tuanku Abdul Halim, Kuala Lumpur. Majlis ini dianjurkan bersempena sambutan

nombor Hari Warizan Audiovisual Sedunia yang ditetapkan oleh UNESCO pada 27 Oktober

setiap tahun. Tema sambutan pada tahun ini ialah "Archives al Risk: Protecting the
2eiElleoE World's Identities”.

3. Sempena majlis sambutan Hari Warisan Audiovisual Sedunia 2015 ini, Arkib
Negara Malaysia akan menganjurkan Majlis Diskusi llmu: Pemeliharaan Bahan
Audiovisual bagi memberi kesedaran kepada peserta tentang kepentingan
pemeliharaan bahan audiovisual di samping mempertingkatkan perolehan,

Isi Kandungan penyimpanan dan pendokumentasian bahan audiovisual yang bemilai kepada
Font: Arial, negara. Majlis turut diserikan dengan acara Penyerahsimpan bahan audiovisual,

Saiz: 12 - 14 Pameran slaid kaca bertajuk "Cerminan Kehidupan®, sesi Tayangan Filem, Kem

. Fotografi serta Kem Animasi.

Jarak: Single Sambungan
hingga 1.5 4. Untuk makluman YBhg. Datuk, program ini akan disempurnakan k K t
Kedudukan perasmiannya oleh YB Datuk Mas Ermieyati binti Samsudin, Timbalan Menter € muka sura

Pelancongan dan Kebudayaan Malaysia. seterusnya

teks: Seimbang
rata kiri dan
kanan

w2l ditulis pada

sudut kanan
sebelah
bawah surat

Arkib : Intipati Kepadea “YHasa'

‘I,,I::;{m“” -

e s

=t
‘o wn

RAJAH 2 (A) : FORMAT SURAT RASMI ARKIB NEGARA MALAYSIA (MUKA SURAT
PERTAMA)
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Nombor Rujukan surat atas
sebelah kiri setiap helaian surat

ANM.100-2/6/1V03(1)

5. Sehubungan itu, Arkib Negara Malaysia amat berbesar hati ingin menjemput
YBhg. Datuk untuk hadir ke Majlis Perasmian Sambutan Hari Warisan Audiovisual
Sedunia 2015 sepertimana ketetapan berikut:

Tarikh 12hb November 2015 (Khamis)

Masa

9.00 pagi

Bangunan PPPAV,
Arkib Negara Malaysia,

Jalan Tuanku Abdul Halim (Jalan Duta)
50568, Kuala Lumpur

Tempat

YB Datuk Mas Ermieyati binti Samsudin
Timbalan Menteri Pelancongan dan Kebudayaan
Malaysia

Segala kerjasama dan perhatian pihak YBhg. Datuk berhubung perkara ini amatlah
dihargai dan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian, tarima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"{ Pengakhlran Surat

1 kali jarak
3 kali jarak
Single spacing

“Berkhidmat Untuk Negara”

Saya yang menurut perintah,

it

Nama pengirim ditulis
dengan huruf besar dan
tebal

(AZEMI BIN ABDUL AZIZ)
Ketua Pengarah
Arkib Negara Malaysia

sifihajarfemputanharid V201 5MyDoc
Nama penyedia dokumen

Font: Arial, Saiz: 8

Muka surat di
bahagian tengah
bawah surat

RAJAH 2 (B) : FORMAT SURAT RASMI ARKIB NEGARA MALAYSIA
(MUKA SURAT KEDUA)
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2.3.2 Pengenalan Surat

Bahagian ini dipanggil ‘Pengenalan’ kerana ia dianggap pemula kepada
penulisan sesuatu surat rasmi. Di bahagian ini mengandungi nombor
rujukan fail, tarikh dan alamat penerima. Rujuk contoh di Rajah 3.
Maklumat yang perlu ada di dalam bahagian ini adalah:

(i) Rujukan

Rujukan Tuan dan Rujukan Kami merujuk kepada nombor
rujukan fail yang diberikan ke atas surat. Bagi surat rasmi,
kedudukan ruang ini terletak di sebelah atas kanan surat.
Rujukan Tuan digunakan untuk mencatat nombor rujukan surat
apabila menjawab surat yang diterima daripada Pejabat Awam
yang berkaitan. Rujukan Kami digunakan untuk menjawab atau
menulis surat kepada pihak tertentu.

(ii) Tarikh

Tarikh surat merujuk kepada tarikh surat itu diwujudkan.
Perkataan tarikh perlu ditulis dengan lengkap. Jika ianya e-mel,
perlu ditentukan tarikh dan masa sistem komputer adalah tepat
sebelum dihantar.

Tarikh di ruang NEGARA MALAYSIA
atas sebelah L AEGAHNES OF MALAYSIA
kanan selepas TERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

. 1A
No. Rujukan. ¥ OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA

Ruangan tarikh 4 Tel:  603-6208 0600

LUMPUR.
Tel:  &03-B000 B0OG
yang kosong Faks: 6036201 5679

hendaklah diisi Portal Rasmi: wwa.arkib.gov.my

semasa
menandatangani Ruj. Tuan : JPBD(IP) 185/648 Jid.4 (20)

surat Ruj. Kami : ANM.600-15/9111V02(80)
Tarikh . 25 September 2015

Ketua Pengarah
Jabatan Perancangan Bandar Dan Desa Semenanjung Malaysi No. Rujukan di ruang
Kementerian Kest?jahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan U P
Jalan Cenderasari

50648 KUALA LUMPUR

(u.p. : Puan Nurul Nazuha Bt. Zakaria)

Tuan,

RAJAH 3: CONTOH NOMBOR RUJUKAN DAN TARIKH SURAT
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(iii) Nama dan Alamat Penerima

Dalam penyediaan surat, nama dan alamat penerima hendaklah
dicatatkan pada sebelah kiri surat. Terdapat tiga (3) kategori
penerima surat iaitu:

a. Pejabat Awam (Kementerian, Jabatan Persekutuan,
dan Negeri serta Pihak Berkuasa Berkanun dan
Tempatan)

b. Sektor Swasta / Badan Bukan Kerajaan / Pertubuhan

G- Orang Awam / Individu

Rujuk contoh di Rajah 4, Rajah 5 dan Rajah 6.

ARKIB NEGARA MALAYSIA
NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

MALAYSIA
MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA
JALAN DUTA

Tel:  603-6209 0600
50568 KUALA LUMPUR. Tel:  603-5000 8000

Faks: 603-6201 5679

Portal Rasmi: www.arkib.gov.my

Gelaran rasmi jawatan Ruj. Tuan  :11/2/2-1015-6
dan alamat rasmi Ruj. Kami - ANM.600-23/6/1V38(50)

Tarikh : 26 Ogos 2015

Ketua Pegawai Eksekutif

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP)
Jabatan Pengurusan Perolehan Bekalan
Tingkat 8, Bangunan KWSP

Jalan Raja Laut

50350 KUALA LUMPUR

Tuan,

RAJAH 4 : CONTOH SURAT KEPADA PEJABAT AWAM

ARKIB NEGARA MALAYSIA
NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

MALAYSIA
MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA
sl Tel:  603-6209 0600
el -
50568 KUALA LUMPUR. Tok: “o036208.0800
Faks: 603-6201 5679
Portal Rasmi: www.arkib.gov.my
e Kata hormat; l
e Gelaran kebesaran; ) . S
2 Nam T ioMezots
e Gelaran rasmi ar : e
jawatan; dan. YBhg. Tan Sri Abu Kassim Bin Mohamed
* Alamat rasmi Ketua Pesuruhjaya

Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia
Blok D6 Kompleks D

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
Peti Surat 6000
62007 PUTRAJAYA

YBhg. Tan Sri,

RAJAH 5 : CONTOH SURAT KEPADA KETUA PEJABAT AWAM
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ARKIB NEGARA MALAYSIA

NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN
MALAYSIA

MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA
JALAN DUTA

Tel:  603-6208 0600
50568 KUALA LUMPUR. Tel:  603-8000 8000

Faks: 603-6201 5679
Portal Rasmi: www.arkib.gov.my

Ruj. Tuan : Bil (102)dim PPN.Sel.300/4/10
Ruj. Kami : ANM.B00-23/6/1V38(60)
Tarikh : 1 September 2015

Pengarah Pertanian Selangor

Jabatan Pertanian Negeri Selangor

. Tingkat 4 Bangunan Darul Ehsan

Nama Pegawai yang No.3 Jalan Indah Seksyen 14
hendak dihubungi 40632 Shah Alam

SELANGOR DARUL EHSAN

(u.p.: Puan Shahida Bt. Salim)

Tuan,

RAJAH 6: CONTOH SURAT KEPADA PEGAWAI

(iv) Penerima Surat Lebih Dari Seorang

Bagi surat yang dihantar kepada lebih daripada seorang
penerima, terdapat beberapa kaedah yang boleh digunakan
bergantung kepada keadaan seperti di bawah:

(a) Surat dihantar atas nama dan jawatan Ketua
Jabatan

Bagi kes ini surat perlu disediakan satu persatu
mengikut nama ketua jabatan berkenaan dan
menggunakan nombor kandungan yang sama. Rujuk
contoh seperti di Rajah 7. Bagi mengkandungkan
surat di dalam fail perlu menggunakan “SENARAI
EDARAN SEPERTI DI LAMPIRAN”. Rujuk contoh
seperti di Rajah 8 (A) dan (B).
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ARKIB NEGARA MALAYSIA
NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

MALAYSIA
MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA
JALAN DUTA
50568 KUALA LUMPUR. Tel  603-6209 0600
Faka: 33,4201 3673
Surat perlu disediakan Portal Rasmi. w2kl gov.y
satu persatu mengikut o -
nama ketua jabatan dan Ruj. Kami  : ANM. 600-10/5/1V02(75)
alamat penuh Tarikh : 13 November 2015
Datuk Bandar
Maijlis Bandaraya Shah Alam
Tingkat 1, Wisma Mbsa
Persiaran Perbandaran No. Rujukan/kandungan

40706 Shah Alam

SELANGOR DARUL EHSAN yang sama

YBhg. Dato’,

MAJLIS PENGHARGAAN PENGURUSAN REKOD TERBAIK PERINGKAT MAJLIS /
DEWAN BANDARAYA 2015

Dengan segala hormatnya saya merujuk perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan, Jabatan Arkib Negara Malaysia akan mengadakan Majlis
Penghargaan Pengurusan Rekod Terbaik Peringkat Majlis/Dewan Bandaraya 2015
sempena Sambutan Hari Arkib yang ke-58 yang akan berlangsung pada 1 hingga
4 Disember 2015.

RAJAH 7: SURAT DIHANTAR ATAS NAMA DAN JAWATAN KETUA JABATAN

ARKIBE NEGARA MALAYSIA
NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA

KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN
MALAYSIA

e Kedudukan perkataan

“SENARAI EDARAN MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA
JALAN DUTA
68 KUALA LUMPUR Tel: 6036209 DB0D
SEPERTI DI 505 Tel:  603-8000 500D

Faks: 603-8201 5679
Portal Rasml: www.arkib.gov.my

LAMPIRAN” adalah di
ruang sebelah Kiri
sebelum panggilan
hormat penerima atau
kata sapaan; dan

e Senarai Edaran yang
mengandungi alamat
rasmi penerima perlu
disertakan

: ANM. 600-10/6/1V02(75)
13 November 2015

Ruj. Kami
Tarikh

SENARAI EDARAN SEPERTI DI LAMPIRAN A
YBhg. Datuk Seri/ Dato’ Seri/ Datuk/ Dato'/ Tuan/ Puan,

MAJLIS PENGHARGAAN PENGURUSAN REKOD TERBAIK PERINGKAT MAJLIS /
DEWAN BEANDARAYA 2015

Dengan segala hormatnya saya merujuk perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan, Jabatan Arkib Negara Malaysia akan mengadakan Majlis
Penghargaan Pengurusan Rekod Terbaik Peringkat Majlis/Dewan Bandaraya 2015
sempena Sambutan Hari Arkib yang ke-58 yang akan berlangsung pada 1 hingga
4 Disember 2015.

RAJAH 8 (A): SURAT DI DALAM FAIL MENGGUNAKAN SENARAI EDARAN SEPERTI DI
LAMPIRAN
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ANM, 600-10/5/1V02(75)
LAMPIRAN A

SENARAI EDARAN

1. Datuk Bandar
Maijlis Bandaraya Shah Alam
Tingkat 1, Wisma MBSA
Persiaran Perbandaran
40706 Shah Alam
SELANGOR DARUL EHSAN

Datuk Bandar

Majlis Bandaraya Petaling Jaya
Jalan Yong Shook Lin

46675 Petaling Jaya
SELANGOR DARUL EHSAN

Yang Dipertua

Maijlis Perbandaran Ampang Jaya
Menara MPAJ, Persiaran MPAJ
Jalan Pandan Utama, Pandan Indah
55100 Kuala Lumpur

SELANGOR DARUL EHSAN

Yang Dipertua

Maijlis Perbandaran Kajang
Jalan Semenyih

43000 Kajang

SELANGOR DARUL EHSAN

‘Yang Dipertua

Maijlis Perbandaran Klang
Jalan Perbandaran

41675 Klang

SELANGOR DARUL EHSAN

RAJAH 8 (B): SENARAI EDARAN

(b) Surat dihantar atas jawatan ketua jabatan tetapi
ditujukan kepada pegawai bertanggungjawab
(untuk perhatian / u.p.).

Bagi kes ini, “SENARAI EDARAN SEPERTI DI
LAMPIRAN” perlu digunakan dan ditandakan bagi
setiap penerima. Rujuk contoh seperti di Rajah 9
dan 10.
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ARKIB NEGARA MALAYSIA
NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

MALAYSIA

MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA

JALAN DUTA

50568 KUALA LUMPUR. Tel:  BO3-5200 0500
Tel:  603-B000 6000
Faks: B03-6201 5670

Portal Rasmi: www.arkib.gov.my

Ruj. Kami ANM.GO(-J—23.'2F2VU?;(38}
Tarikh : 12 Cktober 2015

SENARAI EDARAN SEPERTI DI LAMPIRAN A

Kedudukan perkataan TAWARAN KURSUS ASAS PENGURUSAN REKOD SIRI 2/2015 ANJURAN ARKIB
“SENARAI EDARAN NEGARA MALAYSIA
SEPERTI DI

LAMPIRAN” adalah di
ruang sebelah kiri 2. Sukacita dimaklumkan bahawa pegawai dari Kementerian/Jabatan/ Agensi tuan
sebelum panggilan seperti di Lampiran A telah dipilih untuk mengikuti kursus di atas seperti ketetapan
hormat penerima atau
kata sapaan;
Senarai Edaran yang Tempat
mengandungi alamat

rasmi penerima perlu

disertakan

Tuan,

Dengan segala hormatnya saya diarah merujuk kepada perkara di atas.

berikut:
Tarikh : 27 - 29 Oktober 2015 (Selasa — Khamis)
dan Masa : 8.00 pagi - 5.00 petang
: Bilik Latihan PPPAV, Tingkat 1
Arkib Negara Malaysia
Jalan Tuanku Abdul Halim, 50568 Kuala Lumpur

3. Bersama-sama ini disettakan Program Kursus (Lampiran B) Keperluan
Kursus Yang Perlu Dibawa (Lampiran C), dan Jawapan Kursus (Lampiran D) yang

RAJAH 9: SURAT DENGAN SENARAI EDARAN ATAS NAMA KETUA JABATAN TETAPI

perlu dikembalikan sebelum atau pada 22 Oktober 2015 melalui faks 03-62014359
atau emel ski@arkib.gov.my. Sebarang pertanyaan lanjut sila hubungi Urus Setia
kursus, Encik Mohd. Nazri Baharuddin di talian 03-62090600 samb 806.

Kerjasama dan perhatian pihak tuan dalam perkara ini amatlah dihargai.

Sekian, terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
Saya yang menurut perintah,

1t

(JAAFAR SIDEK BIN HJ. ABDUL RAHMAN)
Ketua Seksyen Konsultansi dan Latihan

b.p. Ketua Pengarah
Arkib Negara Malaysia

SSKursusAsasPRMyDoC

Memarial Tunku Abdul Rahman Putra Tol: 03-26947277 Faks: 03-26047187, Memodal Tun Abcl Razak e
Tel: 03-26937740 Faks: 03-26537235, Memorial Tun Hussein Onn Tal: 03-20315561 Faks: 03-20708364, -
Galerla Sl Perdana Tol- 03-20720032 Faks: 03.20720033, Pustaks Peringatan PRamies Tet 03-90231131 visit 2014
Faks: 0 . Pustaka Parkhi ! Tel: 03-26945264 Faks: 03-286945284 - -
Trusly sl

DITUJUKAN UNTUK PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB
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ANM.600-23/2/2V07(68) LAMPIRAN A

SENARAI EDARAN

1. Pengarah

Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan

Aras 1, 7-11, Bangunan PERKIM

No.150, Jalan Ipoh

51200 KUALA LUMPUR

(u.p.: En. Suhaimi bin lbrahim)
Penerima

ditandakan . Pengarah

Mahkamah Syariah Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

Ne.71, Jalan Sri Hartamas 1

Taman Sri Hartamas

50676 KUALA LUMPUR

(u.p.: En. Che Mohd Faizol Bin Che Seman)

. Pengarah
Jabatan Pengangkutan Jalan Wilayah Persekutuan
Cawangan Bandar Sri Permaisuri
Mo. 1, Jalan Permaisuri 8
Cheras, Kuala Lumpur
(u.p.: En. Yassir Makruf Bin Abdul Hamid)

. Pengarah
Bahagian Binaan Dan Selenggaraan
Tingkat 11 Ibu Pejabat MARA
Medan Mara
50809 Jalan Raja Laut
KUALA LUMPUR
(u.p.: Pn. Julia Bt. Yacub)

. Ketua Pengarah
Jabatan Kimia Malaysia
Jalan Sultan
46661 Petaling Jaya
SELANGOR DARUL EHSAN
(u.p.: En. Matias Yoseph)

. Ketua Staff
Maktab Pertahanan Angkatan Tentera
Jalan Tekpi Off Jalan Padang Tembak
50634 KUALA LUMPUR
(u.p.: En. Freddy Anak Grope)

RAJAH 10: PENERIMA DALAM SENARAI EDARAN DITANDAI

(v) Panggilan Hormat Penerima atau Kata Sapaan

Surat yang ditujukan kepada Pejabat Awam hendaklah dimulakan dengan
‘Tuan’ (tanpa mengambil kira penerimanya lelaki atau wanita) manakala
surat kepada orang awam hendaklah dimulakan dengan ‘Tuan’ atau
‘Puan’ (mengikut kesesuaian penerimanya). Surat yang khusus kepada
ketua Pejabat Awam yang mempunyai gelaran kebesaran hendaklah
mendahulukan kata hormat dan gelaran kebesarannya seperti “YBhg.
Tan Sri/Datuk/Dato’. Begitu juga bagi surat kepada orang awam yang
mempunyai gelaran kebesaran. Rujuk contoh seperti di Rajah 11 (A)
dan Rajah 11 (B).
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KETUA PENGARAH

ARKIB NEGARA MALAYSIA

KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN
MALAYSIA

JALAN TUANKU ABDUL HALIM

50568 KUALA LUMPUR.

Tal : 603-6209 DBOO samb.fext. 602
Faks: 603-6201 3100
Portal Rasmi: www.arkib.gov.my

Ruj. Kami
Tarikh

- ANM.100-2/6/1V03(1)
: 23 Oktober 2015

YBhg. Datuk Hj. Ab. Ghaffar Bin A. Tambi
Timbalan Ketua Setiausaha (Kebudayaan)
Kementerian Pelancongan dan Kebudayaan Malaysia
Pejabat Timbalan Ketua Setiausaha (Kebudayaan)
Aras 17, No. 2, Menara 1, Jalan P5/6

Presint 5

62200 PUTRAJAYA

Yehg. Datuk,

Kata hormat dan gelaran

kebesaran boleh ditaip
atau ditulis dengan

tangan oleh ketua pejabat

awam

RAJAH 11 (A): PANGGILAN HORMAT PENERIMA ATAU KATA SAPAAN DENGAN

GELARAN KEBESARAN

ARKIB NEGARA MALAYSIA

NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA

KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN
MALAYSIA

MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA
JALAN DUTA

50568 KUALA LUMPUR.

Tel:  603-6209 0600
Tel:  603-8000 8000
Faks: 603-6201 5679
Portal Rasmi: www.arkib.gov.my

Ruj. Tuan
Ruj. Kami
Tarikh

Ketua Pegawai Eksekutif
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP)

1 11/2/2-1015-6
: ANM.600-23/6/1V38(50)
: 26 Ogos 2015

Jabatan Pengurusan Perolehan Bekalan
Tingkat 8, Bangunan KWSP

Jalan Raja Laut

50350 KUALA LUMPUR

Permulaan surat dimulai

dengan Tuan

RAJAH 11 (B): PANGGILAN HORMAT PENERIMA ATAU KATA SAPAAN BIASA
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2.3.3 Isi Surat

(i) Tajuk atau Perkara

Surat, memo dan e-mel perlu diberikan tajuk atau perkara yang
dapat menggambarkan kandungan surat, memo dan e-mel
berkenaan. Setiap surat, memo dan e-mel hendaklah dihadkan
kepada satu tajuk atau perkara sahaja. Bagi surat jawapan atau
balasan, tajuk yang sama seperti surat, memo dan e-mel yang
diterima hendaklah digunakan. Rajah 12 menunjukkan contoh
tajuk surat.

ARKIB NEGARA MALAYSIA
NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA

KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

MALAYSIA

MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA

A D Tel:  503-6208 DE00

50568 KUALA LUMPUR. To  603.8000 BOGO
Faks; 603-6201 5679

Portal Rasmi: www.arkib.gov.my

Ruj. Kami  : ANM.600-23/2/2V07(68)
Tarikh . 12 Oktober 2015

Tajuk dalam huruf
besar dan tebal.
Tidak perlu digaris

dan titik noktah

SENARAI EDARAN SEPERTI DI LAMPIRAN A

Tuan,

TAWARAN KURSUS ASAS PENGURUSAN REKOD SIRI 2/2015 ANJURAN ARKIB
NEGARA MALAYSIA

RAJAH 12 : TAJUK ATAU PERKARA

(ii) Isi Kandungan/ Isi Utama

Surat, memo dan e-mel rasmi yang dikeluarkan hendaklah
mengandungi maksud yang jelas dan terang dan hanya satu
perkara sahaja yang dicatat atau ditulis dalam bahagian ini.
Maklumat yang hendak disampaikan dalam memo perlu
ringkas, tepat dan padat.

Semua perenggan dalam surat rasmi kecuali perenggan
pertama dan perenggan akhir hendaklah dinomborkan secara
berturutan.
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(iii) Muka Surat dan Lampiran

Jika surat rasmi melebihi dari satu muka surat, muka surat
seterusnya hendaklah diberikan nombor yang berturutan.

Lampiran yang disertakan bersama-sama surat rasmi hendaklah
dilabelkan di bahagian atas sebelah kanan surat. Contohnya
Lampiran ‘A’ atau ‘Lampiran 1’. Tajuk lampiran dalam surat
mesti selaras dengan tajuk di lampiran.

Penghantar e-mel hendaklah mengamalkan penggunaan fail
kepilan, misalnya mengepilkan fail minit mesyuarat dan elakkan
dari menghantar dan menerima fail e-mel yang bersaiz melebihi
2 megabait. Sekiranya perlu, kaedah pemampatan untuk
mengurangkan saiz fail adalah disarankan.

2.3.4 Pengakhiran Surat
(i) Pengakuan Kesetiaan dan Penggunaan Slogan

Setiap surat hendaklah diakhiri dengan Sekian, terima kasih
atau Sekian diikuti dengan slogan “BERKHIDMAT UNTUK
NEGARA” dan moto Pejabat Awam. Pengakuan kesetiaan
’Saya yang menurut perintah’ di sudut kiri sebelah bawah
sebelum ruangan tandatangan pegawai yang berkenaan.

(ii) Tandatangan

Nama pegawai ditulis tanpa meletakkan panggilan hormat
dan menggunakan huruf besar (tebal) di sudut kiri surat di
bawah tandatangannya. Gelaran kebesaran, kehormat dan
professional boleh diletakkan sebelum nama pegawai seperti
Tun, Tan Sri, Dato’ Sri, Datuk, Dr., Ir., dan sebagainya.

Maklumat Bahagian/ Cawangan/ Seksyen hendaklah dicatat
selepas nama pegawai diikuti dengan singkatan bagi pihak
(b.p.) Ketua Jabatan. Pengarah Bahagian/ Cawangan/ Seksyen
sahaja perlu memasukkan jawatan sebelum b.p. Ketua Jabatan.

Pejabat Awam digalakkan mencatat nombor telefon, faksimili,
dan alamat e-mel di ruangan selepas nama Pejabat Awam
bagi memudahkan penerima menghubungi pihak berkenaan.

Pegawai yang namanya dicatat di bawah ruangan tandatangan
sahaja yang boleh menandatangani surat tersebut.

Jika muka surat melebihi dari satu, pastikan muka surat yang
terakhir tidak mengandungi tandatangan sahaja. Sekurang-
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kurangnya perlu ada satu ayat atau baris daripada perenggan
yang terakhir sebagai hubungkait antara tandatangan dengan
kandungan surat. Hal ini perlu bagi memastikan tandatangan
yang diperolehi adalah untuk tujuan surat berkenaan sahaja
dan bukannya untuk tujuan lain. Perkara ini adalah mustahak
untuk mengelakkan penyalahgunaan dan penyelewengan
dalam urusan surat menyurat. Rajah 13 menunjukkan cara
menghubungkaitkan tandatangan surat dengan kandungannya.

= ANM.500-3/1/4V03(71)

Segala_perhatian dan kerjasama YBhg. Tan Sri berhubung perkara ini amatlah
saya hargai.

Kandungan
surat dan

ruangan “BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
tandatangan

Sekian, terima kasih.

Saya yang menurut perintah,

I
it
(AZEMI BIN ABDUL AZIZ)

Ketua Pengarah
Arkib Negara Malaysia

nuriga/sokongankadermydoc

RAJAH 13 : HUBUNGKAIT TANDATANGAN DENGAN KANDUNGAN SURAT

Nama penyedia dokumen mesti dimasukkan di hujung setiap dokumen dengan
menggunakan saiz font 8. Contoh:

LAI LA/khidmatnasihat/tdrive1

Pewulud surat
tajuk/perkara
lokasi simpanan pewujud

NOTA : Nama penyedia dokumen perlu dimasukkan supaya mudah mengesan

pewujud surat atau pegawai yang dipertanggungjawabkan untuk menguruskan
jawapan kepada surat.
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(iii) Salinan Kepada

Surat yang perlu disalinkan kepada pegawai lain atau penerima yang
tertentu, perkataan ‘s.k.’ (salinan kepada) hendaklah dicatat di sebelah
kiri selepas ruang tandatangan seperti dalam Rajah 14 dan disertakan
dengan nama penerima atau singkatan jawatan penerima.

Kerjasama dan perhatian pihak tuan dalam perkara ini amatlah dihargai.
Sekian, terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
Saya yang menurut perintah,

it
(JAAFAR SIDEK BIN HJ. ABDUL RAHMAN)
Ketua Seksyen Konsultansi dan Latihan

b.p. Ketua Pengarah
Arkib Negara Malaysia

Boleh menggunakan
singkatan s.k.; dan
Digunakan selepas ruangan
Puan Saenah Bt Bahari tandatangan atau di muka
KS (PR) surat yang baru

sk

RAJAH 14 : SALINAN KEPADA PEGAWAI LAIN ATAU PENERIMA YANG TERTENTU
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Jika pegawai dari Pejabat Awam yang berlainan, alamat penuh hendaklah dicatat bersekali
seperti dalam Rajah 15.

ANM.600-23/2/2V07(68)

Kerjasama dan perhatian pihak tuan dalam perkara ini amatlah dihargai.
Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menurut perintah,

(JAAFAR SIDEK BIN HJ. ABDUL RAHMAN)
Ketua Seksyen Konsultansi dan Latihan

b.p. Ketua Pengarah
Arkib Negara Malaysia

sk Digunakan selepas ruangan

tandatangan atau di muka
surat yang baru; dan
alamat penuh dicatat
bersekali

Ketua Pengarah
Jabatan Latihan Khidmat Negara

Aras 2-5, Bangunan Zetro

Jalan 9127C, Seksyen 5 Wangsa Maju
53300 KUALA LUMPUR.

SS/KursusAsasPRMyDoc

RAJAH 15 : SALINAN KEPADA PEGAWAI DARI PEJABAT AWAM YANG BERLAINAN

Dalam persekitaran proses transaksi Pejabat Awam yang rutin, rekod boleh diwujudkan
menggunakan borang atau sistem data-centric. Borang sesuai digunakan jika melibatkan
keperluan menawan (capture) elemen-elemen data yang spesifik. Dalam persekitaran
perkhidmatan pelanggan contohnya, borang dilengkapkan oleh pelanggan sendiri atau oleh
pejawat awam untuk merekodkan interaksi dengan pelanggan. Borang juga boleh digunakan
dalam persekitaran professional yang tertentu di mana kerja memerlukan kemahiran tetapi
keputusan perlu direkodkan dalam format yang standard seperti rekod-rekod perubatan.
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Isi Kandungan

- - Font: Arial
ki Saiz: 12-14
Kepada - KS[PP) Jarak: Single - 1.5

Salinan Kepada : P (BPP), P (BPA)
Rujukan Kami Tankh
ANM. 600-24/6/68 | 29 September 2015

Tuan,

JEMPUTAN MENGADAKAN JUALAN BUKU SEMPENA PROGRAM CAKNA
PENGURUSAN REKOD DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR (DBKL) 2015

Penomboran
perenggan

Dengan segala hormatnya saya diarah merujuk perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Arkib Negara Malaysia dan Dewan Bandaraya
Kuala Lumpur akan menganjurkan Cakna Pengurusan Rekod Dewan Bandaraya Kuala
Lumpur (DBKL) 2015 seperti ketetapan berikut:-

1 kali Tab selepas
nombor perenggan

Tarikh : T Oktober 2015 {Rabu)
Masa : 8.00 pagi — 5.00 petang

Tempat : Dewan Perdana Mestika

Institut Latihan Dewan Bandaraya (IDB)
Bandar Tun Razak, Cheras, Kuala Lumpur

3 Sehubungan dengan itu, kami mengalu-alukan pihak tuan untuk membuat jualan
buku pada majlis tersebut. Sebarang maklumat |lanjut mengenai perkara ini, balehlah
berhubung dengan Encik Nor Azizol Daud di sambungan 826.

Kerjasama dan perhatian pihak tuan dalam perkara ini amatlah dihargai dan didahului
dengan ucapan terima kasih.

1 kali jarak

Sekian.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

= Nama pengirim ditulis
'3 kali Jarall( { " dengan huruf besar
Single spacing dan tebal

(JAAFAR SIDEK ABDUL RAHMAN)
Samb.: 801 -
E-mel - jaafar@arkib gov. my Nama penyedia
dokumen
MAO/caknadbklZ2015/desktop Font: AriaL Saiz: 8

RAJAH 16: MEMO RASMI DALAM BENTUK BORANG

Kawalan dalam pewujudan rekod seperti surat, memo dan e-mel rasmi di Pejabat Awam akan
membantu memastikan kepatuhan kepada undang-undang dan standard kualiti yang berkaitan,
tetapi penting juga rekod-rekod ini ditawan ke dalam sistem pengurusan rekod yang selamat
dan efektif supaya rekod-rekod terpelihara dan membolehkannya diakses sepanjang masa, bagi
memenuhi keperluan aktiviti Pejabat Awam dan jangkaan komuniti.

32



BAHAGIAN | PEWUJUDANREKCD g‘;’%

CIRI-CIRI REKOD

Hubung kait antara setiap satu elemen rekod semasa proses pengwujudan akan
menjadikan rekod tersebut mempunyai ciri-ciri seperti sahih (authentic), andal (reliable),
utuh (integrity) dan boleh digunakan (useable).

3.1

Kesahihan

Kesahihan rekod bermaksud rekod tersebut boleh dibuktikan seperti yang
dimaksud, telah diwujud atau dikirim oleh pewujud atau pengirim dan telah
diwujud atau dikirim pada masa yang dimaksud. Pejabat Awam hendaklah
memastikan rekod dilindungi daripada penambahan, pemindaan, penggunaan
dan penyembunyian tanpa kebenaran terutamanya rekod tidak berstruktur seperti
dokumen-dokumen teks bebas iaitu surat, memo dan e-mel.

Surat hendaklah disediakan dan dicetak dalam satu (1) salinan menggunakan
Kepala Surat dan dua salinan lagi tanpa Kepala Surat untuk membuktikan surat
diwujud oleh pewujud atau pengirim. Ketiga-tiga salinan perlu ditandatangani
dengan tandatangan penuh. Salinan pertama dihantar kepada penerima dan
salinan kedua dikandungkan di dalam fail. Salinan ketiga pula dikandungkan ke
dalam fail timbul sekiranya Pejabat Awam belum melaksanakan pengurusan rekod
secara elektronik.

‘Salinan Kepada’ (s.k.) perlu diedarkan menggunakan Kepala Surat.

Memo rasmi hanya digunakan sebagai edaran ke Bahagian / Seksyen / Unit di
Pejabat Awam yang sama (dalam bangunan yang sama). Memo tidak dibenarkan
diedarkan ke cawangan negeri. Edaran makluman, arahan dan tindakan ke
cawangan negeri hendaklah menggunakan surat rasmi dengan menggunakan
Kepala Surat.

Penghantaran e-mel rasmi hendaklah menggunakan akaun e-mel rasmi dan
pastikan alamat e-mel penerima adalah betul. Penghantar boleh menggunakan
kemudahan ‘salinan kepada’ (Cc) sekiranya e-mel tersebut perlu dimaklumkan
kepada penerima lain.

Kemudahan ‘Reply’ digunakan untuk menjawab e-mel kepada penghantar asal
dan ‘Forward’ untuk memanjangkan e-mel atau dimajukan kepada penerima lain.

Kemudahan ‘Reply To All’ digunakan jika jawapan perlu disalinkan kepada semua
penerima e-mel.

Semasa penyediaan surat, memo dan e-mel rasmi, Pejabat Awam juga perlu
menghadkan akses rekod-rekod tertentu untuk orang-orang tertentu sahaja.
Sistem pengurusan rekod yang digunakan hendaklah boleh membuktikan bila, di
mana, dan siapa yang mewujudkan, bagaimana rekod digunakan dan kaitannya
dengan maklumat yang lain.

Contohnya, semasa menyediakan surat rasmi, pegawai hendaklah memperakukan
taraf keselamatan surat tersebut sama ada terbuka atau terperingkat kepada
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pegawai pengelas. Kod peringkat keselamatan hendaklah dicatatkan sebagai
sebahagian daripada nombor rujukan fail surat berkenaan.

Surat rasmi terperingkat hendaklah ditaip atau dicap peringkat keselamatan
(RAHSIA BESAR / RAHSIA / SULIT / TERHAD) dengan HURUF BESAR di
penjuru kiri sebelah atas dan di penjuru kanan sebelah bawah tiap-tiap muka surat
yang bertulis/bercetak dengan huruf besar dan ditebalkan. Contoh surat rasmi
terperingkat seperti dalam Rajah 17.

ARKIB NEGARA MALAYSIA

NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA f&b
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN

MALAYSIA

MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA b,
JALAN DUTA Loy, o

. . Tel 6036209 0600
Peringkat 50568 KUALA LUMPUR Toi 5038000 800D

keselamatan Faks BcRVSO00
ditaip/cap/tulis
pada penjuru
kiri sebelah Ruj. Kami © ANM.S.500-3/7M1WV02(17)
atas. Huruf Tarikh : 10 Februari 2015

besar dan
tebal. Ketua Pengarah No.
Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan Malaysia Rujukan
Jabatan Perdana Menteri
Aras -1, 1 & 2 Blok BY
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62502 PUTRAJAYA

Tuan,

Peringkat keselamatan
ditaip/cap/tulis pada
penjuru kiri sebelah

atas. Huruf besar dan

tebal.

SULIT

Memorial Tunku Abdul Rahmen Putra Tal: 03-26547 277 Faks: 03-26347187, Mamaorial Tun Abdul Razak
Tel: 03-25937740 Faks: 03-2603733%, Memorial Tun Hussein Onn Tel: 03-20315561 Faks: 03-20708354,
‘Galeria Sri Perdana Tel: 03-207 20032 Faks: 03-20720033, Pustaka P‘unng:nan P-Ramlee Tel: 0640231151 vlsll'.
Faks: 03-40248632, Pustaka Parkf Auwarr: Tel: [ id Faks: 03-26945384

RAJAH 17 : FORMAT SURAT TERPERINGKAT
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3.2 Keandalan

Rekod yang andal adalah rekod yang kandungannya boleh dipercayai sebagai
gambaran yang lengkap dan tepat mengenai transaksi, aktiviti atau fakta yang
diperakui dan boleh bergantung kepadanya dalam menjalankan transaksi atau
aktiviti seterusnya. Rekod hendaklah diwujudkan pada masa transaksi dilaksana
atau aktiviti yang berkaitan dengannya, atau sejurus kemudian oleh individu yang
mempunyai pengetahuan langsung mengenai fakta berkenaan atau instrumen
yang lazim diguna bagi menjalankan transaksi dalam sesuatu urusan.

3.3 Keutuhan

Keutuhan sesuatu rekod merujuk kepada rekod yang lengkap dan tidak dipinda.
Rekod perlu dilindungi daripada pemindaan tanpa kebenaran. Sebarang catatan,
tambahan atau pemadaman yang dibenarkan pada sesuatu rekod hendaklah
dinyatakan dengan jelas dan boleh dikesan.

3.4 Kebolehgunaan

Kebolehgunaan bermaksud rekod yang dapat dikesan, didapati semula, dipapar
dan ditafsir. la seharusnya berupaya dipapar semula sebagai kaitan secaralangsung
dengan aktiviti sesebuah Pejabat Awam atau transaksi yang menghasilkannya.

Ciri-ciri rekod ini akan menjadikan rekod sebagai bukti kepada tindak laku urusan pentadbiran,
memenuhi syarat undang-undang yang diguna pakai, dan menyediakan akauntabiliti yang
diperlukan. Penulisan surat, memo dan e-mel rasmi yang berkualiti akan membantu Pejabat
Awam mempercepatkan proses tindakan serta penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan.
Kejelasan dan ketepatan isi kandungan surat, memo dan e-mel rasmi serta penggunaan format
yang seragam akan memudahkan penerima memahami mesej yang hendak disampaikan.
Secara tidak langsung, ia akan membantu penjawat awam melaksanakan tugas masing-masing
dengan lebih cekap dan teratur.
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LAMPIRAN 1
FORMAT KEPALA SURAT UMUM PEJABAT AWAM

Kepala Surat Umum Pejabat Awam perlu mengandungi elemen-elemen berikut:

a) lambang Kerajaan Persekutuan (untuk Pejabat Awam Persekutuan sahaja);
b) nama dan alamat Pejabat Awam;

C) logo Pejabat Awam (jika ada);

d) maklumat komunikasi (telefon, faksimili, dan laman web/portal);

€e) garisan pemisah; dan pengiktirafan yang

f) maklumat lain (moto, kempen, dan diterima — jika ada)

Unit Pemodenan Tadbiran Dan oY

Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) MAMPU
7, Jabatan Perdana Menteri

Avras 6, Blok B2

Kompleks Jabatan Perdana Menteri

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan Tel 603-8000 8000
62502 PUTRAJAYA Faks : 603-8888 3163
Portal Rasmi : www.mampu.gov.my

MALAYSIA Email : kp@mampu.gov.my

BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMASI

il
PENGIKTIRAFAN MS SO 9001:2008 NO SIIL: KLR 0500331
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LAMPIRAN 2

FORMAT KEPALA SURAT KETUA PEJABAT AWAM

Kepala Surat Ketua Pejabat Awam perlu mengandungi elemen-elemen berikut:

a) lambang Kerajaan Persekutuan (untuk Pejabat Awam Persekutuan sahaja);

b) nama jawatan Ketua Pejabat Awam;

C) nama dan alamat Pejabat Awam;

d) logo Pejabat Awam (jika ada);

€e) maklumat komunikasi (telefon, faksimili, laman web/portal dan e-mel rasmi
Ketua Pejabat Awam);

f) garisan pemisah; dan

Q) maklumat lain (moto, kempen dan pengiktirafan yang diterima - jika ada).

\ KETUA PENGARAH
Unit Pemodenan Tadbiran Dan o
2 Per gan Pengurusan ysia (MAMPU) MDMPU
Soor 69V 7, Jabatan Perdana Menteri
Aras 6, Blok B2

Kompleks Jabatan Perdana Menteri
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan Tel 603-8000 8000
62502 PUTRAJAYA Faks. 603-8888 3163

i - www.mampu.gov.my

ortal Rast
MALAYSIA a kp@mampu gov.my

y
/

BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMASI

37







BAHAGIAN Il
PENDAFTARAN DAN

PENAWANAN REKOD



T
50y
4 PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

Pengurusan rekod perlu
dilaksanakan dengan betul dan
sistematik oleh setiap pegawai

dan kakitangan di Pejabat Awam
mengikut piawaian dan prosedur
yang telah ditetapkan oleh kerajaan.

Pengurusan rekod yang sistematik
membolehkan maklumat yang
terkandung di dalamnya dikawal
dan dicapai dengan cepat dan tepat
apabila diperlukan.
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PEMBANGUNAN KLASIFIKASI FAIL PEJABAT AWAM

PENGENALAN

Akta Arkib Negara 2003 [Akta 629] memberi mandat kepada Arkib Negara Malaysia (ANM)
untuk menguruskan rekod kerajaan di Pejabat Awam bermula dari peringkat pewujudan
sehingga pelupusan. Selaras dengan peruntukan tersebut, ANM telah memperkenalkan
beberapa ketetapan bagi mentranformasikan pengurusan rekod kerajaan di samping
membuat persediaan dalam menguruskan rekod secara elektronik dengan menggunakan
aplikasi pengurusan rekod elektronik (Electronic Records Management System [ERMS)).

ANM telah membuat ketetapan pembangunan klasifikasi fail berdasarkan fungsi meliputi
rekod Urusan Am dan Urusan Fungsian sebagai memenuhi keperluan dalam MS 2223:
Information and documentation — Records Management Part 1: General dan Part 2:
Guidelines. Klasifikasi fail ini dapat membantu mewujudkan rekod yang boleh digunakan
sebagai bukti yang sahih kerana ia dapat menunjukkan kandungan, struktur dan konteks
pewujudan.

Ketetapan penggunaan Kklasifikasi fail berdasarkan fungsi di seluruh sektor awam
telah dimaklumkan melalui Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5 Tahun 2007 — Panduan
Pengurusan Pejabat. Pembangunan klasifikasi fail ini dapat mewujudkan keseragaman dan
penyelarasan dalam pengurusan rekod kerajaan yang sistematik dan berkesan di samping
mempermudahkan capaian maklumat yang tepat dan cepat serta mempertingkatkan
penyampaian perkhidmatan kerajaan.

2. KEPERLUAN PEMBANGUNAN KLASIFIKASI FAIL
i. Mewujudkan keseragaman klasifikasi fail di Pejabat Awam
ii. Pra-syarat pelaksanaan Sistem Pengurusan Rekod Elektronik

iii. Membolehkan pewujudan dan penawanan rekod secara sistematik bagi memenuhi
keperluan pengauditan, penyiasatan dan keakuran kepada perundangan

iv. Memudah dan mempercepatkan pengesanan rekod untuk meningkatkan
penyampaian perkhidmatan

V. Membantu dalam penyediaan Jadual Pelupusan Rekod (JPR)
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LANGKAH-LANGKAH PEMBANGUNAN KLASIFIKASI FAIL
Langkah 1: Perbincangan Pembangunan Klasifikasi Fail

Pejabat Awam perlu menghubungi ANM untuk mengadakan perbincangan dan khidmat
nasihat mengenai pembangunan klasifikasi fail.

Langkah 2: Penubuhan Pasukan Kerja Pembangunan Klasifikasi Fail

Satu pasukan kerja perlu ditubuhkan bagi melaksanakan kerja-kerja pembangunan
klasifikasi fail. Keahlian pasukan kerja hendaklah terdiri dari:

Ketua : SUB BKP (Peringkat Kementerian)

Pengarah / Timbalan
Pengarah (Peringkat Jabatan)
Pengarah / Penolong Pengarah (Peringkat Jabatan Negeri)

Setiausaha : Ketua Penolong Setiausaha / Penolong Pegawai Tadbir /
Pegawai Rekod Jabatan

Ahli : Ketua — ketua Bahagian / Seksyen /
Unit Penasihat Undang-undang / Pegawai Perundangan
Pegawai dan kakitangan yang berkaitan
Kerani Rekod Jabatan

Pegawai dan kakitangan yang dilantik menganggotai Pasukan Kerja Pembangunan
Klasifikasi Fail hendaklah:

e Mahir dan berpengetahuan tentang kandungan rekod di Pejabat Awam yang
berkenaan.

e Mempunyai pengetahuan tentang fungsi dan aktiviti jabatan serta boleh membuat
keputusan tentang klasifikasi.

Langkah 3: Pembangunan Klasifikasi Fail

a. Penganalisaan Fungsi dan Aktiviti

Klasifikasi fail fungsian dibangunkan dengan menganalisa, mengenalpasti
dan menyusun fungsi serta aktiviti-aktiviti, sub-aktiviti dan transaksi
yang dilaksanakan oleh sesebuah Pejabat Awam bagi memudahkan
penawanan, penggunaan, penyelenggaraan dan pelupusan rekod secara
sistematik dan konsisten.

Analisa fungsi dibuat berdasarkan maklumat yang diperolehi dari:
i Objektif dan fungsi jabatan;

ii. Visi dan misi jabatan;

iii. Carta fungsi;
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iv. Carta fungsi;

V. Laporan tahunan jabatan;

Vi. Senarai fail sedia ada; dan

Vii. Aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan

Susunan Hierarki Klasifikasi Fail

Fungsi, aktiviti, sub-aktiviti dan transaksi yang telah dikenalpasti
hendaklah dikelompokkan dan disusun mengikut hierarki. Hierarki yang
dibangunkan hendaklah tidak melebihi 4 peringkat (level) sepertimana
yang digariskan di Klausa 4.2.2.2 dalam MS 2223-2:2009. Ketetapan
4 peringkat ini penting bagi memudahkan klasifikasi ini diguna pakai di
dalam kedua-dua persekitaran konvensional dan elektronik.

Fungsi merujuk kepada tanggungjawab utama/ khusus yang dilaksanakan
oleh sesebuah Pejabat Awam dalam mencapai objektif penubuhannya.

Aktiviti pula merujuk kepada kegiatan yang dilaksanakan oleh sesebuah
Pejabat Awam dalam mencapai fungsi khusus penubuhannya.

Manakala, sub-aktiviti adalah kegiatan-kegiatan khusus yang
dilaksanakan di bawah aktiviti.

Transaksi pula merupakan fail-fail dengan tajuk khusus di bawah sesuatu
sub-aktiviti. la merupakan peringkat keempat dalam Klasifikasi Fail dan
mengandungi dokumen-dokumen yang berkaitan dengan tajuk fail
tersebut.

Contoh Susunan Hierarki adalah seperti berikut:

Sumber 2z :

Peringkat 3 ek =~ Sub-aktivit

Peringkat 4 KursusRlzircl)%urusan — Transaksi (Fail)

Kawalan Perbendaharaan Kata

Pejabat Awam perlu mengadakan kawalan perbendaharaan kata yang
diguna pakai dalam pengkelompokan fail mengikut fungsi, aktiviti,
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sub-aktiviti dan transaksi. Perbendaharaan kata yang digunakan bagi
setiap peringkat hierarki itu mesti merangkumi peringkat-peringkat di
bawahnya sepertimana yang disusun dalam ensiklopedia. Kawalan ini
dapat memastikan supaya perbendaharaan kata yang berkaitan dengan
fungsi Pejabat Awam itu sahaja digunakan. Rujuk Klausa 4.2.3.1 dalam
MS 2223-2:2009.

Selain daripada itu, perkara-perkara berikut juga hendaklah diambil kira
dalam mengawal perbendaharaan kata:

e Elakkan penggunaan perkataan-perkataan sinonim (synonym) yang
mempunyai makna yang hampir-hampir sama.

Contoh:

dekad dengan dasawarsa,
tamadun dengan peradaban,
jambatan dengan titi,

upah dengan gaji.

e Elakkan penggunaan perkataan homograph yang mempunyai ejaan
yang sama tetapi membawa dua makna yang berlainan.

Contoh:

perkataan ‘kabinet’ boleh merujuk kepada perabot atau
Jemaah menteri.

e Elakkan penggunaan acronym yang merupakan singkatan kepada
beberapa perkataan.

Contoh: LO, DO dan sebagainya tidak digalakkan sebab ia
mungkin membawa maksud yang lain. Sebaliknya, nama penuh
iaitu Local Order dan Delivery Order perlu digunakan.

e |[stilah yang diguna pakai mesti terdiri daripada kata nama dan
bukannya kata kerja. Contoh:

KATA NAMA KATA KERJA

aduan pengaduan
mesyuarat bermesyuarat
penerbitan menerbit
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d. Penyediaan Deskripsi Klasifikasi

Semua fungsi dan aktiviti yang disenaraikan hendaklah disediakan
deskripsi yeng lengkap dan mendalam. la harus menerangkan skop
liputan fungsi, aktiviti, sub- aktiviti dan transaksi yang boleh memudahkan
kerja memfail serta pencarian maklumat dengan menggunakan pencarian
kata kunci (keyword search).

Deskripsi bagi peringkat Fungsi akan mengandungi tajuk semua aktiviti
yang disenaraikan dalam hierarki klasifikasi. Deskripsi peringkat Aktiviti
pula akan menyenaraikan tajuk semua sub-aktiviti yang terdapat dalam
klasifikasi. Pendeskripsian di peringkat Sub-aktiviti pula akan terdiri
daripada semua tajuk transaksi (fail). Deskripsidi peringkat Transaksi pula
akan terdiri daripada skop kandungan fail tersebut dan ia mesti disediakan
secara terperinci dan mendalam. Deskripsi tersebut akan membantu
penjawat awam untuk memilih fail yang tepat untuk memasukkan surat.
Deskripsi yang terperinci juga dapat mengelakkan kesilapan dalam kerja
memfail. Contoh deskripsi yang lengkap adalah seperti di Lampiran 1.

Langkah 4: Pengharmonian Klasifikasi Fail

Semua draf klasifikasi fail fungsian yang telah dibangunkan perlu
diharmonikan di antara Pasukan Kerja Pembangunan Klasifikasi Fail
Pejabat Awam dan Pasukan Pembangunan Klasifikasi Fail ANM.

a. Pengharmonian di peringkat Pejabat Awam dan Pasukan
Pembangunan Klasifikasi Fail ANM

3 Semasa pengharmonian pastikan:

e Rekod-rekod Urusan Am disusun mengikut templat
Klasifikasi Rekod Urusan Am (Housekeeping).

e Semua siri tambahan di peringkat aktiviti atau sub-aktiviti
rekod Urusan Am dan rekod Urusan Fungsian hendaklah
disenaraikan dalam format pengharmonian seperti di
Lampiran 2.

**Nota: Templat Klasifikasi Rekod Urusan Am
(Housekeeping) boleh dicapai melalui laman sesawang
ANM di alamat www.arkib.gov.my

b. Pengharmonian Klasifikasi Fail

i Draf klasifikasi fail dalam format pengharmonian hendaklah
dikemukakan kepada ANM untuk pengharmonian di peringkat
Jawatankuasa Pengharmonian Klasifikasi Fail ANM.

ii. Pejabat Awam perlu membuat pindaan pada draf klasifikasi
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fail sepertimana yang disyorkan oleh Jawatankuasa
Pengharmonian Klasifikasi Fail ANM.

Klasifikasi fail yang telah dipinda hendaklah dikemukakan
semula untuk persetujuan oleh Jawatankuasa Pengharmonian
Klasifikasi Fail ANM. Selepas penyemakan ANM akan
menghantar surat persetujuan. Sila rujuk Lampiran 3.

Langkah 5: Penyediaan Kod Klasifikasi Fail

a. Pemberian Kod

Setiap fungsi, aktiviti, sub-aktiviti dan transaksi yang disusun dalam
hierarki klasifikasi yang telah diluluskan perlu diberi kod. ANM menetapkan
Kod Sistem Blok Nombor bagi semua rekod Urusan Am bermula dari 100
sehingga 500 untuk diguna pakai oleh semua Pejabat Awam. Manakala
kod nombor 600 ke atas akan digunakan bagi rekod Urusan Fungsian
(core business) sesebuah Pejabat Awam.

Rekod Urusan Am (untuk semua Pejabat Awam)

100 Pengurusan Pentadbiran

200 Pengurusan Tanah, Bangunan dan Infrastruktur
300 Pengurusan Aset

400 Pengurusan Kewangan

500 Pengurusan Sumber Manusia

Rekod Urusan Fungsian
Contoh 1: Arkib Negara Malaysia

600 Pengurusan Rekod
700 Pentadbiran Arkib
800 Arkib Memorial

Contoh 2: Jabatan Agama Islam Selangor

600 Hal Ehwal Islam
700 Pengurusan Sekolah Agama
800 Penguatkuasaan

Contoh 3: Majlis Peperiksaan Malaysia
600 Pengurusan Peperiksaan
Contoh 4: Lembaga Kemajuan Terengganu Tengah

600 Pembangunan Wilayah
700 Penguatkuasan
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Contoh 5: Universiti Malaysia Sabah

600 Pengurusan Universiti
700 Hal Ehwal Pelajar dan Alumni
800 Penyelidikan dan Inovasi

Contoh 6: Sekolah-sekolah Negeri Pahang

600 Tadbir Urus Sekolah
700 Tadbir Urus Murid
800 Tadbir Urus Asrama Sekolah

b. Penyelarasan penggunaan tanda pemisah

Tanda yang diguna pakai untuk memisahkan fungsi, aktiviti, sub-aktiviti
dan transaksi hendaklah diselaraskan seperti berikut:

e Tanda sengkang (—) hendaklah digunakan untuk memisahkan fungsi
dan aktiviti.

e Tanda serong (/) hendaklah digunakan untuk memisahkan aktiviti,
sub- aktiviti dan transaksi.

Contoh 1: Klasifikasi Urusan Am
100 PENTADBIRAN (Fungsi)

100-2 Perhubungan Awam (Aktiviti)
100-2/1 Publisiti, Promosi dan Protokol (Sub-Aktiviti)
100-2/1/1 Pubilisiti dan Sidang Akhbar

1(I)0-2/1/1

PENTADBIRAN
Tanda Sengkang

Perhubungan Awam

vV VvV vy

Tanda Serong

Publisiti, Promosi dan Protokol

Tanda Serong
Publisiti dan Sidang Akhbar

lv v
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Contoh 2: Klasifikasi Urusan Fungsian Lembaga Kemajuan
Terengganu Tengah

600 PEMBANGUNAN WILAYAH

600-1 Bandar Baru
600-1/1 Perancangan
600-1/1/1 Pembangunan Bandar Al
Muktafi Billah Shah
600-1/1/2 Pembangunan Bandar
Bukit Besi

1(|)0-1/1/2

PEMBANGUNAN WILAYAH
Tanda Sengkang

vV Vv

Bandar Baru

Tanda Serong

Perancangan

Tanda Serong

l vVVvYVvYy

Pembangunan Bandar Bukit Besi

Singkatan Nama Pejabat Awam

i. Setiap kod klasifikasi fail yang telah dibangunkan perlu bermula
dengan singkatan nama Pejabat Awam seperti berikut:
e UPM - Universiti Putra Malaysia

e MAMPU - Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia

ii. Pejabat Awam perlu menggunakan singkatan nama yang telah
dipersetujui bersama dengan ANM dalam menyediakan skema
klasifikasi fail bagi mengelakkan kekeliruan akibat pertindihan
penggunaan singkatan nama yang sama dengan Pejabat Awam
yang lain.

iii. ANM akan mewujudkan daftar induk singkatan nama Pejabat
Awam bagi tujuan pengawalan.

49



&5@% PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

D)

Langkah 6: Penyediaan Manual Klasifikasi Fail

a. Setelah klasifikasi fail selesai dibangunkan, Pejabat Awam
hendaklah menyediakan manual yang menerangkan:

i kaedah penggunaan klasifikasi fail
ii. kod klasifikasi
iii. kaedah pembukaan, penamaan dan penutupan fail

iv. lain-lain perkara mengenai klasifikasi fail dan
pengendalian fail yang perlu diketahui oleh kakitangan
Pejabat Awam berkenaan

b. Manual Klasifikasi Fail ini perlu dikemaskini oleh Pejabat
Awam dari masa ke masa sekiranya terdapat perubahan
atau pertambahan fungsi.

4. PELAKSANAAN KLASIFIKASI FAIL FUNGSIAN

4.1

4.2

4.3

4.4

Klasifikasi fail yang telah disediakan oleh Pejabat Awam dan telah dipersetujui oleh
ANM hendaklah dimaklumkan kepada semua kakitangan Pejabat Awam sebelum
diperluaskan penggunaannya.

Cara - cara pelaksanaan dan penggunaan klasifikasi fail yang baru adalah seperti
di Lampiran 4. Manakala aliran kerja pelaksanaan klasifikasi fail yang baru adalah
seperti di Lampiran 5. Pejabat Awam diminta mendapatkan khidmat nasihat
daripada ANM untuk penerangan terperinci mengenai cara- cara pelaksanaan ini.

Klasifikasi Fail dan Manual Klasifikasi Fail juga mesti tersedia untuk rujukan dan
kegunaan semua kakitangan yang mewujudkan, menerima atau menggunakan
rekod. la boleh disediakan seperti berikut:

e salinan fizikal; atau
e dimuatnaik dalam intranet atau laman web;
e dan sebagainya.

Sesi-sesi latihan perlu diadakan bagi meningkatkan kemahiran kakitangan dalam
menggunakan klasifikasi fail serta memberikan pengetahuan kepada kakitangan
baru.
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4.5 Pemantauan penggunaan klasifikasi fail perlu dilaksanakan sepanjang masa bagi
memastikan rekod-rekod diwujud dan difailkan dengan betul. Pemantauan ini
perlu dilaksanakan secara teliti dan mendalam dari peringkat permulaan bagi:

e memantapkan pemahaman mengenai klasifikasi fail
e mengesan dan membetulkan kesilapan fail-memfail
e membantu mengenalpasti keperluan untuk penambahbaikan proses kerja

4.6 Setiap Pejabat Awam juga perlu menyediakan satu mekanisma untuk kakitangan
memperolehi maklumat tambahan atau bantuan mengenai klasifikasi fail tersebut
serta mengemukakan cadangan penambahbaikan.

5. KEMASKINI KLASIFIKASI FAIL PEJABAT AWAM
Pejabat Awam perlu mengemaskini klasifikasi fail sekiranya berlaku:
a. penstrukturan semula;
b. penambahan atau pengurangan fungsi; dan
c. keseluruhan atau sebahagian fungsi tidak dilaksanakan lagi.

Klasifikasi fail yang dibangunkan berdasarkan panduan ini dapat membolehkan Pejabat Awam
akur kepada keperluan program pengurusan rekod selaras dengan MS 2223 : Information and
documentation — Records Management Part 1: General dan Part 2: Guidelines dan memenuhi
sebahagian daripada pra-syarat untuk pelaksanaan penggunaan aplikasi sistem pengurusan
rekod elektronik (ERMS). Di samping itu, klasifikasi fail ini juga dapat mempermudahkan
pencapaian maklumat untuk membuat keputusan dan meningkatkan kecekapan penyampaian
perkhidmatan. Walaupun pembangunan klasifikasi fail berdasarkan fungsi mengambil masa,
namun demikian, komitmen yang tinggi daripada pihak pengurusan di pejabat awam dapat
membantu dalam menggerak dan menjayakannya dan memastikan supaya ianya berjalan
dengan lancar.
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Lampiran 2
FORMAT PENGHARMONIAN KLASIFIKASI FAIL

. Semua siri tambahan di peringkat aktiviti atau sub-aktiviti rekod Urusan Am yang tiada
dalam templat Klasifikasi Rekod Urusan Am (Housekeeping) dan rekod Urusan Fungsian
hendaklah disenaraikan;

Draf Klasifikasi Fail meliputi semua fungsi, aktiviti dan sub-aktiviti perlu disenaraikan;
Beberapa fail sahaja perlu di senaraikan di peringkat Transaksi/Fail untuk dijadikan contoh;
Kod untuk fungsi sahaja disediakan. Kod bagi peringkat lain tidak perlu disenaraikan;
Contoh format pengharmonian adalah seperti berikut:

Klasifikasi Fail Lembaga Kemajuan Terengganu Tengah (KETENGAH)

Rekod Urusan Am (Sub-Aktiviti Tambahan)

400 - KEWANGAN

400-1 Akaun
400-1/10 Akaun Pelaburan
400-1/10/1 Simpanan Tetap
400-1/10/2 Pelaburan dalam Syarikat Anak

400-1/11 Penyata Kewangan
400-1/11/1 Penyata Kewangan
400-1/11/2 Penyata Kewangan Syarikat Anak

Rekod Urusan Fungsian
600 - PEMBANGUNAN WILAYAH
Bandar Baru

Perancangan
Bandar Al Muktafi Billah Shah (AMBS) KETENGAH
Bandar Bukit Besi
Bandar KETENGAH Jaya
Bandar Seri Bandi
Bandar Cheneh Baru
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Pembinaan
Bandar Al Muktafi Billah Shah (AMBS) KETENGAH
Bandar Bukit Besi
Bandar KETENGAH Jaya
Bandar Seri Bandi
Bandar Cheneh Baru
Pengkalan Gawi
Kumpal

Pusat Pertumbuhan Desa

Perancangan

Air Puteh
Jerangau
Pasir Gajah

Pasir Raja
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Lampiran 3

CARTA ALIRAN PENGHARMONIAN DAN PERSETUJUAN KLASIFIKASI FAIL

Pengharmonian draf klasifikasi fail Fungsian peringkat
Pasukan Petugas Pembangunan Klasifikasi Fail Pejabat
Awam dan Pasukan Pembangunan Klasifikasi Fail ANM

2

Bentangkan draf klasifikasi fail untuk
persetujuan pengurusan atasan Pejabat Awam

Tiada
Pindaan?
Ada

Buat pindaan pada draf klasifikasi Pejabat Awam

Y

Majukan draf klasifikasi fail Pejabat Awam yang muktamad
—p| kepada Jawatankuasa Pengharmonian Klasifikasi Fail ANM
untuk perakuan

Tiada
Pindaan?

Ada

ANM kembalikan draf klasifikasi fail kepada
Pejabat Awam untuk pindaan

v

Pejabat Awam memajukan semula draf klasifikasi
> fail yang telah dipinda untuk perakuan ANM

v

ANM menghantar surat persetujuan pelaksanaan
Klasifikasi Fail kepada Pejabat Awam
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Lampiran 4
CARA-CARA PELAKSANAAN KLASIFIKASI FAIL YANG BAHARU

Persediaan Awal
1) Pisahkan fail-fail yang aktif daripada fail-fail yang tidak aktif.

2) Padankan fail-fail yang aktif (yang sedang diguna pakai) dengan klasifikasi baharu dan
catatkan nombor fail tersebut di sebelah nombor fail yang berkaitan dalam klasifikasi
baharu.

NOTA: Sekiranya tiada tajuk fail dalam klasifikasi baharu yang berpadanan, sila catatkan
tajuk fail tersebut di bawah sub-aktiviti mana fail tersebut patut dibuka.

Penutupan Fail Aktif yang Lama dan Pembukaan Fail Baharu

1) Tutup fail-fail lama yang aktif dan buka kulit fail yang baharu berdasarkan padanan nombor
yang telah dibuat di (2) di atas.

2) Ikatkan fail baharu bersama dengan fail aktif yang telah ditutup. Fail lama ini boleh
dipisahkan selepas satu tempoh yang sesuai. Semua fail yang telah dipisahkan perlu
disusun, disenarai, dikotak dan disimpan di Registri sehingga ia tidak diperlukan lagi
untuk rujukan. Fail-fail ini boleh di ambil tindakan pelupusan selepas memenuhi tempoh
pengekalan yang dinyatakan dalam Jadual Pelupusan Rekod.

Tindakan ke atas Fail yang Tidak Aktif

3) Semua fail yang tidak aktif perlu ditutup, disusun, disenarai dan di masukkan dalam kotak.
Fail-fail ini boleh diambil tindakan pelupusan selepas memenuhi tempoh pengekalan.
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Lampiran 5

ALIRAN KERJA PELAKSANAAN KLASIFIKASI FAIL YANG BAHARU

FAIL AKTIF 0 FAIL TIDAK AKTIF

Padankan fail aktif | Pisahkan fail aktif | Tutup fail tidak aktif

dengan klasifikasi € ‘ dan tidak aktif ’

baharu

l | |

| | )
Tutup fail tidak aktif Susun, senarai dan
‘ ] »{ masukkan fail dalam

kotak
l | |

Buka fail baru
berdasarkan nombor ’ \
klasifikasi fail baharu

l | |

Ikat bersama fail baharu Simpan di Registri
—»| & fail yang telah | | / Bilik Rekod

ditutup ’ ‘

Ya

Perlu
rujuk fail
tutup?

Pisahkan fail
tutup dari fail baharu ‘ }

v | |

Simpan di rak/ ’ ]
kabinet untuk
kegunaan \ |
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‘13,”? PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

PENGURUSAN FAIL RASMI KERAJAAN
PENGENALAN

Pengurusan fail merupakan satu kaedah penting yang digunakan oleh penjawat awam
untuk menyalurkan maklumat dalam melaksanakan fungsi dan aktiviti sesebuah Pejabat
Awam. Setiap transaksi perlu dilakukan melalui sistem pengurusan fail yang betul dan
sistematik supaya penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan dapat dilaksanakan
secara berkesan. Kaedah pengendalian fail yang betul merupakan asas kepada pengurusan
rekod kerajaan yang cekap serta teras kepada akauntabiliti dan integriti Perkhidmatan
Awam. Bahagian ini akan menumpukan kepada kaedah pengurusan fail rasmi kerajaan
bertaraf ‘Terbuka’ sahaja. Pengurusan fail terperingkat hanya diterangkan secara sepintas
lalu. Pejabat Awam hendaklah merujuk panduan pengurusan dokumen terperingkat yang
dikeluarkan oleh Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan.

2. KEPERLUAN SUMBER SISTEM PENGURUSAN FAIL

Sistem pengurusan fail akan memperoleh keberhasilannya yang maksimum apabila
keperluan sumber dan kemudahan infrastruktur serta logistik disediakan oleh Pejabat
Awam. Keperluan sumber ini merangkumi:

i. Sumber manusia yang terlatih

ii. Ruang yang bersesuaian

iii. Dokumen berkaitan peraturan dan panduan kerja
iv. Peralatan dan bahan untuk kegunaan fail

V. Perabot dan mesin yang bersesuaian

Semua keperluan asas sumber tersebut disenaraikan di Lampiran A: SENARAI SEMAK
KEPERLUAN SUMBER SISTEM PENGURUSAN FAIL. Pejabat Awam juga boleh
merujuk buku Garis Panduan Keperluan Bilik Registri dan Bilik Rekod Pejabat Awam yang
disediakan oleh Arkib Negara Malaysia (ANM) untuk mempertingkatkan keberkesanan
sistem pengurusan fail dan rekod di Jabatan masing-masing.
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2.1 Pelantikan Pegawai Untuk Menguruskan Fail

Pegawaihendaklah dilantik mengikut peraturan yang ditetapkan untukmenguruskan
fail di Pejabat Awam. Pelantikan pegawai yang menguruskan fail Pejabat Awam
boleh dirujuk di Jadual A : Pelantikan Pegawai Dalam Menguruskan Fail.

SUMBER PEGAWAI
JAWATAN LANTIKAN TUGAS UTAMA DILANTIK

JADUAL A: PELANTIKAN PEGAWAI DALAM MENGURUSKAN FAIL
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3. PENGGUNAAN KULIT FAIL DI PEJABAT AWAM

Penggunaan kulit fail sangat penting kepada Pejabat Awam di mana segala surat menyurat
dan dokumen direkod, disimpan dan diselenggara bagi memudahkan urusan rujukan
dan melaksanakan transaksi dengan cekap dan berkesan. Pejabat Awam hendaklah
menggunakan kulit fail yang telah ditetapkan oleh Kerajaan untuk memastikan penggunaan
kulit fail diselaraskan.

3.1 Jenis-Jenis Kulit Fail Yang Digunakan Oleh Pejabat Awam

Pada umumnya kulit fail yang digunakan di Pejabat Awam boleh dikategorikan
kepada 2 (dua) kumpulan iaitu Kulit Fail Bertaraf Terbuka dan Kulit Fail Bertaraf
Terperingkat.

i. Kulit Fail Bertaraf Terbuka
Terbahagi kepada 2 (dua) kategori iaitu:
e TERBUKA

Kulit fail putih dengan tulang belakang berwarna (Am 435—Pin. 1/80)
terdiri daripada kumpulan rekod Urusan Am dan Urusan Fungsian.

e SAMPUL KECIL
Kulit fail berwarna kuning (Am 435A — Pin. 1/82).
iii. Kulit Fail Bertaraf Terperingkat
Terbahagi kepada empat (4) kategori iaitu:
e TERHAD
Kulit fail berwarna putih (Am 435—Pin. 1/80) dengan cap TERHAD.
e SULIT
Kulit fail berwarna hijau (Am 436).
e RAHSIA
Kulit fail berwarna merah jambu berpalang merah (Am 437).
e RAHSIA BESAR

Kulit fail berwarna kuning muda berpalang merah (Am 438).
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3.2 Penggunaan Kulit Fail Putih Taraf Terbuka Dengan Tulang Belakang Berwarna
Untuk Kumpulan Rekod Urusan Am Dan Urusan Fungsian

Pejabat Awam hendaklah menggunakan kulit fail putih dengan tulang belakang
berwarna untuk membezakan fail-fail Urusan Am dan fail-fail Urusan Fungsian.

3.2.1

WARNA KULIT | SAMPEL
- KLASIFIKASI KUMPUEAN REKOD FAIL WARNA

2. 200
3. 300
4. 400
5. 500

Penggunaan Kulit Fail Putih Taraf Terbuka Dengan Tulang Belakang
Berwarna Untuk Kumpulan Rekod Urusan Am

Rekod Urusan Am bermaksud rekod yang memberi sokongan
kepada aktiviti pengurusan dan pentadbiran sesebuah Pejabat
Awam yang terdiri daripada rekod mengenai:

e Pentadbiran

e Pengurusan Tanah, Bangunan dan Infrastruktur
e Pengurusan Aset Alih / Hidup dan Stor Kerajaan
e Pengurusan Kewangan, dan

e Pengurusan Sumber Manusia

Pejabat Awam hendaklah menggunakan kulit fail putih dengan
tulang belakang berwarna mengikut kod klasifikasi yang telah
ditetapkan oleh Arkib Negara Malaysia sepertimana di dalam
Jadual B: Warna Kulit Fail Tulang Belakang Fail Untuk
Kumpulan Rekod Urusan Am.

Rajah 1 hingga Rajah 5 adalah contoh warna tulang belakang
untuk kumpulan Rekod Urusan Am.

Pentadbiran Biru Tua

Pengurusan Tanah, Bangunan dan .
Kuning
Infrastruktur

Pengurusan Aset Alih / Hidup dan
Stor Kerajaan

Merah Jambu

Pengurusan Kewangan Coklat

Pengurusan Sumber Manusia Hijau Muda

JADUAL B: WARNA KULIT FAIL UNTUK KUMPULAN REKOD URUSAN AM
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(Am 435—Pin. 1/80)

Kertas-kertas Yang Berhubung Didaftarkan di bawah perkara

TFI00438—PRMB.. K.L

PERKARA

TamiKki KANDUNGAN PERTAMA. i WSRO, Takiki KANDUNOAN AKHIN..... ARANAN-ARANAK PENUTUPAN FAIL

(UNTUK KEGUNAAN PENDAFTARAN)

Dibantar Tarikh Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh
kepada dihantar kepada dihantar kepada dihantar

(A) TUTUP PADA.ccooneissnen -
atau apabila mengandungi 100
lampiran yang mana lebih awal

Kanax Perrama 5 TAHUN SELEPAS

PENUTUPAN PADA.cocsovivisssionsomsassn

) DicapaANGKAN DiFINDAR/DI-
MUSSAHKAN:

(Potong mana yang tiada ber-
kenaan. Satu senarai headaklah

dibuat untuk persetujuan Arkib
Negara Malaysia bagi me-
musnah atan memindah)

(Dy Kanax Kepua papa Tauus

Dihantar Tarikh
kepada dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 1: CONTOH KULIT FAIL URUSAN AM KOD 100: PENTADBIRAN WARNA BIRU
TUA. GAMBARAN KULIT FAIL DIWARNAKAN DI BAHAGIAN TULANG BELAKANG KULIT
FAIL
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(Am 435—Pin. 1/80)

Kertas-kertas Yang Berhubung Didafiarkan di bawah perkara

PERKARA

Takin KANDUNOAN AKHIR

Tarikh ihantat Tarikh
dihantar epada dihantar

[E VI L T ——
atau apabila mengandungi 100
lampiran yang mana lebih awal

wn 5 TAHUN SELEPAS

Dihantar Tarikh
kepada dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 2: CONTOH KULIT FAIL URUSAN AM KOD 200: PENGURUSAN TANAH,
BANGUNAN DAN INFRASTRUKTUR WARNA KUNING. GAMBARAN KULIT FAIL
DIWARNAKAN DI BAHAGIAN TULANG BELAKANG KULIT FAIL
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(Am 435—Pin. 1/80)

Kertas-kertas Yang Berhubung Didafiarkan di bawah perkara

PERKARA

Takin KANDUNOAN AKHIR

Tarikh ihantat Tarikh
dihantar epada dihantar

ibua
Negara Mal ag
musnah atau memindah).

(Dy Kanax Kepua papa Tauus

Tarikh
dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 3: CONTOH KULIT FAIL URUSAN AM KOD 300: PENGURUSAN ASET ALIH
/ HIDUP DAN STOR KERAJAAN WARNA MERAH JAMBU. GAMBARAN KULIT FAIL
DIWARNAKAN DI BAHAGIAN TULANG BELAKANG KULIT FAIL
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(Am 435—Pin. 1/80)

Kertas-kertas Yang Berhubung Didafiarkan di bawah perkara

TFI00438—PNMB., KL

PERKARA

TARIKH KANDUNGAN PERTAMAuuccovoviamimssniasissnsssne — TAKIKH KANDUNGAN ARNIR.......o.... ARANAN-ARANAK PENUTUPAN FAIL

(UNTur KEGUNAAN PEXDAFTARAN)

Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh
kepada dibantar kepada dihantar kepada dihantar

[E VI L T ——
atau apabila mengandungi 100
lampiran yang mana lebih awal

Kanax Perrama 5 TAHUN SELEPAS

PENUTUPAN PADA......

) DicapaANGKAN DiFINDAR/DI-
MUSSAHKAN:

(Potong mana yang tiada ber-
kenaan. Satu senarai headaklah

dibuat untuk persetujuan Arkib
Negara Malaysia bagi me-
musnah atan memindah)

(Dy Kanax Kepua papa Tauus

Dihantar Tarikh
kepada dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 4: CONTOH KULIT FAIL URUSAN AM KOD 400: PENGURUSAN KEWANGAN
WARNA COKLAT. GAMBARAN KULIT FAIL DIWARNAKAN DI BAHAGIAN TULANG
BELAKANG KULIT FAIL
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(Am 435—Pin. 1/80)

Kertas-kertas Yang Berhubung Didafiarkan di bawah perkara

IFIU043—PNMB., K.L.

PERKARA

Tamikn KANDUNGAN PERTAMA... Takikn KANDUNGAN AKHIR...... ARAHAN-ARANAN Pesuturas Fai

(UNTUk KEGUNAAN PEXDAFTARAN)

Dibantar Tarikh Tarikh Dibantar Tarikh
kepada dihantar dihantar kepada dihantar

[E VI L T ——
atau apabila mengandungi 100
lampiran yang mana lebih awal

Kanax Perrama 5 TAHUN SELEPAS

PENUTUPAN PADA.

") DicapanGkaN DiriNpaH/Di-
MUSSAHKAN:

(Potong mana ya

kenaan. Satu senarai hendaklah
dibuat untuk persetujuan Arkib
Negara Malaysia bagi me-
musnah atan memindah).

(D) Kanax Kepua papa Tawux

Tarikh
dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 5: CONTOH KULIT FAIL URUSAN AM KOD 500: PENGURUSAN SUMBER
MANUSIA WARNA HIJAU MUDA. GAMBARAN KULIT FAIL DIWARNAKAN DI BAHAGIAN
TULANG BELAKANG KULIT FAIL
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3.2.2 Penggunaan Kulit Fail Putih Taraf Terbuka Dengan Tulang Belakang
Berwarna Untuk Kumpulan Rekod Urusan Fungsian

(i)

(i)

(i)

Rekod  Urusan Fungsian bermaksud rekod yang
menggambarkan aktiviti utama atau fungsi dan tanggungjawab
sebenar sesebuah Pejabat Awam diwujudkan. Kumpulan rekod
atau fail yang diwujudkan hendaklah menggambarkan fungsi
dan tugas-tugas yang dilakukan oleh Pejabat Awam bagi
mencapai objektif operasinya. Kulit fail yang digunakan perlu
menggambarkan aktiviti dan fungsi Pejabat Awam yang boleh
membezakan dengan kumpulan Rekod Urusan Am.

Kod klasifikasi yang disediakan oleh ANM memberi panduan
berkenaan kumpulan rekod tersebut yang telah diberikan
nombor kod klasifikasi khusus iaitu bermula dengan nombor
600, 700 dan seterusnya.

Pejabat Awam hendaklah menggunakan kulit fail yang sama
iaitu (Am 435—Pin. 1/80). Tulang belakang kulit fail tersebut
sahaja yang perlu ditambah warna mengikut kod klasifikasi
Urusan Fungsian.

Pejabat Awam boleh memilih warna yang bersesuaian dengan
keperluan di Jabatan masing-masing. Seboleh mungkin warna
yang dipilih hendaklah tidak menyerupai warna yang digunakan
untuk kulit fail Urusan Am.

Jadual C menunjukkan warna kulit fail untuk kumpulan Rekod
Urusan Fungsian Arkib Negara Malaysia.

Format kulit berwarna adalah sepertimana di Rajah 6, Rajah
7 dan Rajah 8. Contoh yang diberikan di dalam rajah tersebut
ialah kumpulan Rekod Urusan Fungsian Arkib Negara Malaysia
yang merujuk kepada 3 (tiga) fungsi utamanya iaitu:

Kod 600 = Pengurusan Rekod
Kod 700 = Pentadbiran Arkib

Kod 800 = Pengurusan Arkib Memorial
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BIL. | KOD KLASIFIKASI WARNA KULIT FAIL

Merah Hati (Maroon)

800

Oren

JADUAL C: WARNA KULIT FAIL UNTUK KUMPULAN REKOD URUSAN FUNGSIAN ARKIB
NEGARA MALAYSIA
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(Am 435 —Pin. 1/80)

ANM. 600-10/1/7

Kertas-kertas Yang Berhubung Didafiarkan di bawah perkara

L/1/01-009 "INNV

PERKARA

PENILAIAN AKHIR PENARAFAN BINTANG
(SSR) PENTADBIRAN TANAH 2015

9-3.2015 .

ARIKH KANDUNGAN PERTAMA.

Dihantar Tarikh Dihastar
kepada dihantar kepada

KS (AI) |10.3.2015
R 13.3.15
PA (AI) 1| 303.15
R 3.4.15

PPAAN2 | 23.4.15

1PiNpAR/Di-

Al
R 30.4.15
R 7.5.15

PBK (Al) |145.15

olong mana yang tiada ber-
kenaan. Saw senarai hendaklah
dibuat untuk persetujuan Arkib

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 6: CONTOH KULIT FAIL URUSAN FUNGSIAN JABATAN ARKIB NEGARA
MALAYSIA: KOD 600: PENGURUSAN REKOD WARNA MERAH HATI (MAROON).
GAMBARAN KULIT FAIL DIWARNAKAN DI BAHAGIAN TULANG BELAKANG KULIT FAIL
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(Am 435—Pin. 1/80)

ANM. 700-6/1/2

Kertas-kertas Yang Berhubung Didaftarkan di bawah perkara

Z/119-00L NNV

PERKARA

PENDAFTARAN PENYELIDIK DALAM NEGERI

27.1.2015

Wik KANDUNGAN Prarasia

Dihantar Tarikh Dihantar
kepada dihantar kepada

KS (RA) 5.2.15 T —
[ R 27.2.15 el et
PARRA)1  |303.15
PPA(RA] |3.4.15
23.4.15

30.4.15
©) Dicapanckax DiriNpan/Di-
7.5.15 MUSKAHKAN:

| PBAK(RA) | 15.6.15

(Potong mana yang tiada ber-
kenaan. Satu endaklah

an
Negara Malaysia bagi me-
musnah atau memindah).

Kas Tasux

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 7: CONTOH KULIT FAIL URUSAN FUNGSIAN JABATAN ARKIB NEGARA
MALAYSIA: KOD 700: PENGURUSAN ARKIB WARNA UNGU. GAMBARAN KULIT FAIL
DIWARNAKAN DI BAHAGIAN TULANG BELAKANG KULIT FAIL
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(Am 435—Pin. 1/80)

ANM. 800-5/3/1

Kertas-kertas Yang Berhubung Didafiarkan di bawah perkara

L/IEIS 008'INNV

PERKARA

DEBAT KEMERDEKAAN

27.1.2015

Tamikn Kasounoan Prarasa. ARAHAN-ARANAN PeNuTuPaN Fai
(Usruk Keo

EGUNAAN PENDAFTARAN)

Dihantar Tarikh Dihantar Dihantar
kepada dihantar kepada kepada

P (BAN) 5.2.15
29.1.15
P(MTARP) 303.15
PPANTARP) | 3.4.15
23.4.15
30.4.15
7.5.15

15.6.15

musnah atas memindah).

(D) Kasian Kebpua papa Taun

Dihantar Tarikh
kepada dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 8: CONTOH KULIT FAIL URUSAN FUNGSIAN JABATAN ARKIB NEGARA
MALAYSIA: KOD 800: PENGURUSAN MEMORIAL WARNA OREN. GAMBARAN KULIT
FAIL DIWARNAKAN DI BAHAGIAN TULANG BELAKANG KULIT FAIL
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3.2.3 Penggunaan Kulit Fail Sampul Kecil

Pejabat Awam hendaklah menggunakan kulit fail Sampul Kecil yang telah
ditetapkan iaitu berwarna kuning (Am 435A - Pin. 1/82). Lihat Gambar 1:
Kulit Fail Sampul Kecil.

SAMPUL KECIL

No. Kemvas Aw

Taws

No. Kasibisaas

Alesrr-ssry

GAMBAR 1: KULIT FAIL SAMPUL KECIL
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PENGGUNAAN KULIT FAIL BERTARAF TERPERINGKAT

Pejabat Awam hendaklah menggunakan kulit fail yang telah ditetapkan untuk
menguruskan dokumen terperingkat. Kulit fail terperingkat boleh dibahagikan
kepada empat (4) kategori seperti berikut:

TERHAD

Kulit fail putih (Am 435—Pin. 1/80) dengan cap TERHAD yang berwarna di bahagian
tulang belakang mengikut warna klasifikasi fail.
Lihat Gambar 2: Kulit Fail Terperingkat Bertaraf ‘TERHAD’

SULIT

Kulit fail berwarna hijau (Am 436).
Lihat Gambar 3: Kulit Fail Terperingkat Bertaraf ‘SULIT’

RAHSIA

Kulit fail berwarna merah jambu berpalang merah (Am 437).
Lihat Gambar 4: Kulit Fail Terperingkat Bertaraf ‘RAHSIA’ dan;

RAHSIA BESAR

Kulit fail berwarna kuning muda, berpalang merah (Am 438).
Lihat Gambar 5: Kulit Fail Terperingkat Bertaraf ‘RAHSIA BESAR'’
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TERHA

(Am 435—Pin. 1/80)

Kertas-kertas Yang Berhubung

Didaftarkan di bawah perkara

PERKARA

TFI00438—PRMB.. K.L

TamiKki KANDUNGAN PERTAMA. i WSRO, Takikn KANDUNOAN AKWIN.....

ARANAN-ARANAK PENUTUPAN FAIL

Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh Dibantar
kepada dihantar kepada dibantar kepada

(UNTUK KEGUNAAN PENDAFTARAN)
Tarikh
dihantar

TERHAD

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

TUTHE BByt
atau apabila mengandungi 100
lampiran yang mana lebih awal

Kanax Perrama 5 TAHUN SELEPAS

PENUTUPAN PADA....ccc..

) DicapaANGKAN DiFINDAR/DI-
MUSSAHKAN:

(Potong mana yang tiada ber-
kenaan. Satu senarai headaklah
dibuat untuk persetujuan Arkib
Negara Malaysia bagi me-
musnah atan memindah)

Kanax Kepua papa Tauus|

Dihantar Tarikh
kepada dihantar

GAMBAR 2: KULIT FAIL TERPERINGKAT BERTARAF ‘TERHAD’
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GAMBAR 3: KULIT FAIL TERPERINGKAT BERTARAF ‘SULIT’
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GAMBAR 4: KULIT FAIL TERPERINGKAT BERTARAF ‘RAHSIA’
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GAMBAR 5: KULIT FAIL TERPERINGKAT BERTARAF ‘RAHSIA BESAR’
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4. TATACARA PENGENDALIAN DAN PENYELENGGARAAN FAIL

Bahagian ini menjelaskan tatacara pengurusan fail yang meliputi kaedah pembukaan
fail, penggunaan kulit fail, penggunaan dan penyediaan kertas minit, memfailkan surat
menyurat dan penghantaran surat keluar. Maklumat yang disediakan hendaklah diisi dan
dilengkapkan dengan jelas untuk membolehkan penggunaan kulit fail secara berkesan.
Maklumat lengkap yang disediakan di atas kulit fail akan membantu Pejabat Awam dalam
mengurus rekod terutamanya dari segi pewujudan, pengesanan, rujukan, penyenggaraan
dan pelupusan.

4.1 Pembukaan Fail

Pembukaan fail meliputi aktiviti pembukaan fail baharu, fail sementara, memfailkan
surat, mencatatkan butiran di kertas minit dan mengawal pergerakan fail. Semakan
teliti perlu dibuat sebelum sesebuah fail baharu dibuka bagi mengelakkan
berlakunya perkara-perkara berikut :

i Pewujudan dua buah fail atau lebih dengan tajuk dan nombor rujukan fail
yang sama;

ii. Pewujudan dua buah fail atau lebih dengan tajuk yang sama tetapi
nombor rujukan fail yang berlainan; dan

iii. Pewujudan dua buah fail atau lebih dengan tajuk berlainan tetapi nombor
rujukan fail yang sama.

4.2 Tujuan Pembukaan Fail
Fail perlu dibuka apabila:
i. Fail yang diperlukan belum ada;
ii. Fail asal ditutup dan bersambung pada kulit fail jilid baharu;
iii. Fail asal tidak dapat dikesan;
iv. Fail asal didapati rosak dan perlu digantikan dengan kulit baharu;

V. Perubahan pentadbiran sesuatu Pejabat Awam seperti perubahan nama
kementerian atau jabatan; penubuhan Pejabat Awam yang baharu, dan;

Vi. Skema klasifikasi fail dirombak atau bertukar kepada sistem klasifikasi
yang baharu.
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4.3 Permohonan Pembukaan Fail Baharu / Jilid Baharu

i Sebelum fail baharu dibuka, semak ‘Rujukan Tuan’ atau baca isi
kandungan surat atau semak klasifikasi fail. Sekiranya fail berkenaan
telah ada, failkan surat atau dokumen tersebut ke dalamnya.

ii. Sekiranya fail berkenaan belum ada, fail baharu hendaklah dibuka.

iii. Permohonan pembukaan fail baharu oleh bahagian / seksyen / unit di
Pejabat Awam hendaklah dikemukakan kepada Bahagian Registri dengan
mengisi borang seperti di Rajah 9: Borang Permohonan Membuka Fail
Baharu / Jilid Baharu.

PERMOHONAN MEMBUKA FAIL BAHARU /JILID BAHARU

UNTUK KEGUNAAN PEMOHON UNTUK KEGUNAAN BAHAGIAN
REGISTRI *

Kepada Bahagian Registri
Dikemukakan permohonan untuk: Permohonan tuan/puan:
1) l:l * Membuka Fail Baharu 1) Diluluskan/ Tidak Diluluskan

No. Klasifikasi:

2) D * Membuka Fail Jilid Baharu 2) Diluluskan/ Tidak Diluluskan
No. Fail :

No. Jilid Baharu: ......................

T. Tangan: T.Tangan:

Nama: Nama:

Jawatan: Jawatan:
Bahagian/Seksyen/ Unit: Bahagian: Registri

Tarikh: Tarikh:
Cap Rasmi: Cap Rasmi:

* Tandakan EI pada petak berkenaan

* Borang H kiah dikembalikan Kk
pemohon setelah diambii tindakan

RAJAH 9: BORANG PERMOHONAN MEMBUKA FAIL BAHARU / JILID BAHARU
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4.4 Persediaan Peralatan Dan Bahan Untuk Membuka Fail

Selain daripada kulit fail, peralatan dan bahan lain yang perlu disediakan untuk
membuka sesebuah fail adalah seperti Kertas Minit Am 6, tali hijau (green tag), pen
mata bulat / pen penanda (dakwat kekal) berwarna biru, hitam dan merah serta
penebuk lubang (puncher).

4.5 Langkah-Langkah Pembukaan Fail

i. Baca isi kandungan surat dengan cermat dan semak perkara utama
dalam surat;

ii. Semak Klasifikasi Fail dan Daftar Fail bagi menentukan tajuk fail dan
nombor rujukan fail;

iii. Rujuk dengan pegawai pengelas jika surat terperingkat;

iv. Buka fail menggunakan jenis kulit fail yang sesuai, catatkan tajuk fail dan
nombor rujukan fail selaras dengan (ii) di atas;

V. Tebuk lubang di penjuru kiri bahagian atas kulit fail.

e |lubang hendaklah ditebuk di sebelah hadapan dan belakang kulit
fail.

e Jarak antara lubang yang ditebuk dengan penjuru kulit fail adalah
2.5sm (dari tepi kulit fail) dan 2.3sm (dari bahagian atas kulit fail).

e Gunakan penebuk lubang khas (puncher) untuk menebuk lubang
bagi memasukkan tali hijau (green tag) di kulit fail.

e Sediakan tali hijau untuk mengikat Kertas Minit dan surat atau
dokumen.Masukkan tali hijau pada lubang yang telah ditebuk. Kertas
Minit dan surat yang hendak difailkan perlu ditebuk dan ikat dengan
tali hijau tersebut.

*Lihat Rajah 10: Kedudukan Lubang Yang Ditebuk Di Kulit Fail.

e Masukkan surat, catat nombor kandungan surat dan catat surat yang
dikandungkan pada kertas minit.

e Daftarkan fail baharu dalam Buku Daftar Fail.

*Langkah-langkah pembukaan fail boleh dirujuk melalui Rajah 11:
Carta Aliran Proses Pembukaan Fail.
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Lubang Yang Ditebuk Di Kulit Fail,
Kertas Minit, Surat / Dokumen Untuk
Diikat Dengan Tali Hijau (Green Tag)

(Kertas Minit) ( Tali Hijau )

Kertas Minit No. x\(w\ . 600 -23 /2 /1 Helai No
Surat dlrg
[l

Purcons (D) Erggun . Unfus Arshkarsa puon.

@ Ruvar ked-IGb- Mam Seki+ar brn. 4 6-201w dmp 4

3) Suvat dre. 3 IMigresen bra. 2.6.2014 dmpP b6.6-2014
Fra

~ mg@gw U praktsamsr pa. '7-1\%\4%,

@ [mini+ mesedarar kpd. Jab- Bomba bHa 663014 dwmp F-6- Wit

G |Emel kpd. TAS bt 8.6.201u dmp 8.6.201t

© [Laporan dv ( f \ { §
ok p

& Aad @394}:[ < . Mo hos fw\-/wewl\ dan
— |portimborgod suor banlobory parcor orshd. T -

. #;J!}é / V,

v th. 10.6.2014 dmp 1062014

[escery,
Mehon  guawli dan ambit  {hdokon ) smo;maa

©e % W/o/is

borang Kayian k \asan Y n drp. J4 1erangan

bob ae. —

Urpur eloron hapesls Poymwesd o Rohrfeepen . TR

ra 0th. 20.6. 4 dmp 3%.6.%
Surber Manusia lpth 28 6. 2014

ivat drp. Jab Audit N Aa
@ |Minik Bebas drp-Sexsuen
_|dmp 2% 6. 2014

RAJAH 10:

( Kulit Fail ) Surat/Dokumen
'b\

ANM.

00-23/2/1

JABALAN SUDIT HEGARA
NATIGNAL 00T BEPARTMENT
e 15, foas 18 Fansain Fert s, sl 2
P an KenAuaar Fersen.ar
625°8 PUTRA JAYA

ALAY LA

Ruiiterr Kaeni: ALUCIPHERA

Tanit 3 e He1d

VB0 LD 123

SEPERTI SENARAI EDARAN

WEhg. Tan Snf Dala’ Se-il Datad Dat k! Datuk Wirad Datin TusniPuan
LAPORAN AXTIVITI TAHUNAN JABATAN AUDIT HEGARA 243
I1engan eegala hormatniya saya merjuk kepada porkara di atas.

2. Sukacila d-maklumkan berszma-sama in dikemukakan 1 nasksn “Laporan Adiviti
Tahunen Jabatan Audit Hegara 2013'uniuk makluman, simpanan dan auj.kan pinas
¥EBhg Tan Srif Uate Seri! Deiot Dafuh)! Datuk Wira® GahndTuanduan selanjutnya jua

ES Sehubungan dengan fu, kerjasama YEkg Tan Sil Date” Serit Data’! Datuk! Oatuk
Weral DatniTuanTuan dipokon uniuk melengkspiar Borzng Akuah Terlind sepert di
Lampirar A

4 Segala pernatian dan kevjasama yang fibenkan arnallan aihargar dengan Jcaoan
selngy-lnal tedima kasih,

Seiar.
“BERKHIDN A TUK NEGARA"
“Audit Berkuatitl Moningkatkan Akauntabilit
/ '
Eqya yang meur: perntah
T

i
IHeORIZE CHE MUHAKAD] ¥

Ealiag s Hal Ehwal Kaoorat 0
Lep. Ketun Audhi Negara Malavsia

AN
)
ﬂméiQ
1
1

FLR "

o

AUDIT BERKIALIT MENINGRATKAN AKAUNTABILITI

KEDUDUKAN LUBANG YANG DITEBUK DI KULIT FAIL

107



PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

MULA

Baca dan semak isi kandungan surat

. Semak klasifikasi fail dan daftar fail
Tiada

Ada

Buka fail
baharu:

Buka dan
daftar fail
baharu
dalam Buku
Daftar Fail 2

Masukkan surat, catat nombor
T kandungan surat dan catat surat yang
dikandungkan pada kertas minit

TAMAT

RAJAH 11: CARTA ALIRAN PROSES PEMBUKAAN FAIL
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Mencatat Maklumat / Butiran Di Kulit Fail Yang Baharu Dibuka

Apabila sesebuah fail baharu dibuka tiga () maklumat / butiran
berikut hendaklah dicatat di kulit fail tersebut iaitu:

e Nombor Fail

e Tajuk Fail

e Tarikh Kandungan Pertama

e Kertas-kertas Yang Berhubung

Butiran di kulit fail memberi maklumat yang amat berguna
dalam menguruskan pengendalian fail yang diwujudkan.

4.5.1.1 Penggunaan Dakwat Untuk Mencatat Maklumat /
Butiran Di Kulit Fail

Maklumat / butiran dikulit fail hendaklah dicatatkan
dengan menggunakan pen mata bulat / pen penanda
dakwat hitam atau biru.

i Nombor Fail

e Nombor Fail hendaklah dicatatkan di
sudut kanan kulit fail iaitu di atas ruang
‘Didaftarkan di bawah perkara’. Catatkan
Nombor Fail dengan penuh dan jelas.
Contoh:

ANM. 100-2/1/3

e Nombor Fail juga hendaklah dicatat di sudut
kiri kulit fail. Contoh:

ANM.100-2/1/3

Catatan nombor fail di kedua-dua ruang adalah
bertujuan memudahkan pengesanan fail sama
ada disimpan di dalam kabinet berlaci empat
atau rak bergerak (compactus).

iil. Tajuk Fail

Tajuk fail hendaklah dicatat diruang ‘Perkara’
dan ditulis dalam huruf besar. Contoh:

‘TEMUBUAL / WAWANCARA’
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iii. Tarikh Kandungan Pertama

Catatkan  tarikh surat yang pertama
dikandungkan di dalam fail berkenaan dan
dicatat sebaik sahaja fail baharu dibuka.

* Lihat Gambar 6: Contoh Catatan ‘Nombor
Fail’, ‘Tajuk Fail’ dan ‘Tarikh Kandungan
Pertama’ di Kulit Fail.

iv. Kertas-Kertas Yang Berhubung

Pada kolum ini hendaklah dicatatkan nombor
fail dan tajuk fail sebagai rujukan silang fail-
fail yang berkaitan bagi membantu Pejabat
Awam merujuk atau menyemak maklumat atau
tindakan yang perlu diambil terhadap sesuatu
perkara.
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iv. Catatkan Nombor Rujukan

> dal’l Tajuk Fa|l Sebagal (Am 435—Pin. 1/80)
g . .
_ Rujukan Silang NM. 100-2/1/3
3 di thwah perkars
'° 1). ANM. 100/2/1/- Publisiti dan Sidang Akhbar
§ 2). ANM.100-2/1/2- Kertatan Akhbar i. Nombor Fail Ditulis
P Secara Melintang
PERKARA
i. Nombor

Fail Ditulis EMUBUAL/ WAWANCARA

Secara

Menegak ii. Tajuk Fail

6.7.2015
TARIKH KANDUNGAN PERTAMA, ; i s TAKIKH KANDUNGAN AKNIK...co.ovocoenesrones Fai
U Kea P ARAN
Dihantar Tarikh g )
kepada dihantar
kP (P) | 87.15 |l iii. Tarikh surat yang
KS (PA) 9.7.15 H
7 e p_ertama dllfanc_jungkan
PAPA) 1 |21.7.15 di dalam fail. Dicatat

R 22.7.15 sebaik sahaja fail
baharu dibuka

Dihantar Tarikh
kepada dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

GAMBAR 6: CONTOH CATATAN ‘NOMBOR FAIL’, ‘TAJUK FAIL’ DAN ‘TARIKH
KANDUNGAN PERTAMA’ DI KULIT FAIL
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4.5.2 PENGGUNAAN KERTAS MINIT
i. Format

Kertas Minit Am 6 hendaklah digunakan untuk merekodkan
aktiviti surat menyurat dan catatan.

i Kegunaan
Kertas Minit Am 6 digunakan untuk:
e Merekodkan surat masuk dan keluar

e Mencatat arahan, keputusan atau maklum balas ringkas
yang berkaitan dengan sebarang perkara yang terdapat di
dalam sesebuah fail untuk tindakan pegawai yang lain.

iii. Kedudukan Kertas Minit Am 6

Kertas Minit Am 6 hendaklah dikandungkan di sebelah kiri di
dalam kulit fail.

4.5.21 Maklumat Yang Perlu Dilengkapkan di Kertas
Minit Am 6

Kertas Minit Am 6 mempunyai dua (2) maklumat yang
perlu dilengkapkan iaitu:

i. Kertas Minit No.

Pada ruang ini hendaklah dicatat nombor fail
di mana kertas minit berkenaan dilampirkan.
Tujuan catatan adalah untuk memastikan
kertas minit tersebut adalah khusus untuk fail
berkenaan sahaja.

ii. Helai No.

Ruang ini disediakan untuk mencatat nombor
seturut kertas minit yang dilampirkan di dalam
sesebuah fail.

Catatan surat masuk dan keluar atau minit
arahan hendaklah dibuat di kedua-dua muka
surat hadapan dan belakang Kertas Minit.
Nombor helaian hendaklah sama di hadapan
dan di belakang Kertas Minit. Contoh:
sekiranya ‘Helai No’ di hadapan dicatat nombor
2, di bahagian belakang hendaklah juga dicatat
nombor 2.
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* Lihat Gambar 7: Format Kertas Minit Am
6 dan Kaedah Melengkapkan ‘Kertas Minit
No.’ dan’ Helai No’.

Kertas Minit No. ANM. 500-3/3/2 Helai No.
|

Catatkan Nombor

Catatkan Nombor Helaian Kertas

Fail Minit

GAMBAR 7: FORMAT KERTAS MINIT AM 6 DAN KAEDAH MELENGKAPKAN ‘KERTAS
MINIT NO.” DAN '"HELAI NO.’
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4.6 Pendaftaran Surat Oleh Pejabat Awam

Pejabat Awam hendaklah mendaftar surat menyurat sama ada bertaraf terbuka atau
terperingkat yang diterima atau dihantar keluar untuk memudahkan pelaksanaan
ke atas sesuatu tindakan.

4.6.1. Tatacara Pendaftaran Surat Yang Diterima / Surat Masuk Oleh Pejabat
Awam

Pejabat Awam hendaklah mengambil tindakan segera ke atas surat
yang diterima daripada pihak luar. Sebelum sesuatu surat diedarkan
untuk diambil tindakan oleh Ketua Jabatan atau pegawainya, tindakan
hendaklah diambil untuk memasukkan surat ke dalam fail mengikut
tatacara yang ditetapkan.

4.6.1.1 Penerimaan Surat

o Penerimaan surat melalui pos / hantar sendiri hendaklah dipusatkan
setempat contohnya di Seksyen Pentadbiran atau di Bahagian
Khidmat Pengurusan di Pejabat Awam.

ii. Semua surat-surat yang diterima hendaklah dikendalikan oleh
pegawai yang dipertanggungjawabkan untuk menguruskan
surat jabatan (Bahagian Registri). Pegawai dilantik hendaklah
membuka semua surat-surat yang diterima dari luar jabatan.

iii. Surat-surat yang dialamatkan atas nama peribadi seseorang
pegawai / kakitangan perlu diserahkan terus kepada mereka
yang berkenaan.

iv. Semua surat masuk hendaklah dicap ‘TERIMA’ dengan cap
getah (rubber-stamp) khas di ruang kosong atas di sebelah
kanan surat tersebut atau di mana-mana ruang kosong surat
tersebut yang sesuai dicap terima. Contoh cap ‘TERIMA’
adalah seperti Gambar 8: Contoh Cap ‘Terima’.

GAMBAR 8: CONTOH CAP ‘TERIMA’
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Catat nombor fail berkenaan di sudut kanan bahagian atas
surat masuk sebelum ‘alamat jabatan’ di kepala surat yang
diterima. Tujuannya adalah untuk memudahkan memasukkan
semula surat ke dalam fail yang betul sekiranya lampiran surat
berkenaan dikeluarkan untuk dibuat salinan atau dijumpai
kerana tercicir. Catat nombor fail di mana surat dikandungkan.

Lihat Gambar 9: Contoh Surat Yang Dicap ‘TERIMA’ Dan
Dicatatkan Nombor ‘Rujukan Fail’

Daftar surat ke dalam Buku Daftar Surat Menyurat (Am 10-
Pin.3/80) atau Sistem Pendaftaran Surat di Atas Talian /
Online. Pejabat Awam yang menggunakan pendaftaran surat
secara atas talian hendaklah mengikut format Buku Daftar
Surat Menyurat (Am 10-Pin. 3/80).

Carta aliran penerimaan dan pendaftaran surat rasmi adalah
seperti di Rajah 12: Carta Aliran Penerimaan dan Pendaftaran
Surat.

4.6.1.2 Tindakan Ke atas Surat Selepas Didaftarkan

i. Kemukakan surat kepada Ketua Jabatan untuk
diminitkan kepada Bahagian / Seksyen / Unit
masing-masing.

ii. Kandungkan surat yang telah diminitkan dengan
segera untuk tindakan.

iii. Edarkan fail tersebut kepada pegawai yang
berkenaan (yang diminitkan oleh Ketua Jabatan)
mengikut Bahagian / Seksyen / Unit masing-
masing.
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Y Y

Surat atas nama peribadi Surat atas nama
(u.p) pegawai Ketua Jabatan
4 \ 4
Surat diserahkan Cap “TERIMA” dan
kepada pegawai catatkan tarikh
\ 4 \ 4
Surat diserah Catatkan nombor rujukan fail

kepada Registri di sudut kanan bahagian atas
untuk difailkan surat

\ 2

Daftar surat ke dalam Buku
Daftar Surat Menyurat (Am
10-Pin.3/80) atau sistem
Pendaftaran Surat di Atas Talian

RAJAH 12: CARTA ALIRAN PENERIMAAN DAN PENDAFTARAN SURAT
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Nombor
rujukan fail

-

ANM. 100-7/1/19 ()

KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN

P A (  Aras G-7, Biok 2, Menara Seri Wilayah, Presint 2
¥ | PLasiﬁ-‘u e Ivena{a P briin ."a " Nombor
2B 62100 Putrajaya kandungan surat
e AAAY G
1’ Tt < +503.8000 8000
Fales (Fax) 1+603 B8R TEZZ
Leman Wab fwoi) : hitipohway iap gov my
li S E G EI “ l Rujukan Kami : KWP.500-5/51 { 12)

Tarikh : /M4 Julai 2015

SENARAI EDARAN SEPERTI DI LAMPIRAN A

Y¥Brs. Ir./Sr./Tuan/Puan,

MESYUARAT JAWATANKUASA PENGANJURAN SEMINAR PEMERKASAAN
PENAMAAN GEOGRAFI : SISI SEJARAH DAN [DENTITI BUDAYA BANGSA

{PERINGKAT AGENSI) BIL. 2/2015
Dengan segala hormatnya saya diarah merujuk perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Mesyuarat Jawatankuasa Penganjuran Seminar
Pemerkasaan Nama-Nama Geografi : Sisi Identiti dan Budaya Bangsa (Peringkat
Agensi) Bil. 2/2015 akan diadakan seperti ketetapan berikut :

Tarlkh : 30 Julai 2015 (Khamis)
Masa : 9.30 pagi
Tempat : Bilik Mesyuarat PPAV

Aras 2, Wisma PPAV
Arkib Negara Malaysla, Jalan Duta
50568 WP Kuala Lumpur

Pengerusi : Tn. Hj. Ab Hamid bin Abd. Majid
Setiausaha Bahagian
Bahaglan Pembangunan Strategik, KWP

3. Sehubungan itu, pihak YBrs. Ir./Sr./tuan/puan dijemput untuk menghadiri Mesyuarat
ini. Pegawai untuk dihubungi adalah Puan Najwani bt Moor Hassan

(03-8889 7848 / najwani@kwp.gov.my). Kerjasama dan kehadiran pihak
YBrs. Ir/Sr./tuanfpuan ke Mesyuarat ini amatlah dihargai dan didahului dengan ucapan

terima kasih.
Sekian.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
Saya yang menurut pej tEh,

o
ABDULLAH BIN BAUD)
Bahagian Benibangunan Strategik
b.p Ketia Setiausaha
enterian Wilayah Persekutuan

MogRX- -z:-::-.;mi.a .

me
150 9001:2008 Certified

Pastikan cap
“TERIMA’ tidak
menutup maklumat
di atas surat.

GAMBAR 9: CONTOH SURAT YANG DICAP ‘TERIMA’ DAN DICATATKAN NOMBOR
‘RUJUKAN FAIL
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4.6.1.3 Pendaftaran Surat Yang Diterima

i. Daftarkan surat yang diterima dalam Buku
Daftar Surat Menyurat (Am 10-Pin. 3/80) atau
Sistem Pendaftaran Surat Secara Atas Talian.
Sistem yang dibangunkan hendaklah mengambil
kira format yang sama dalam Buku Daftar Surat
Menyurat (Am 10-Pin.3/80). Lihat Gambar 10:
Buku Daftar Surat Menyurat (Am 10-Pin.
3/80).

ii. Contoh surat yang didaftarkan di dalam buku
daftar tersebut boleh dilihat di dalam Gambar
11: Contoh Mendaftar Surat Masuk Di Dalam
Buku Daftar (Am 10-Pin.3/80).

iii. Masukkan surat ke dalam fail berkenaan.

vi. Cap nombor rujukan fail di sudut paling atas di
sebelah kanan surat tersebut dan beri nombor
lampiran baru kepada surat yang diterima.

v. Catat semua surat-surat masuk dengan
menggunakan dakwat merah.

vi. Catat maklumat surat yang diterima di Kertas
Minit. Catatan di Kertas Minit perlu mengandungi

e Nama jabatan dan tarikh surat tersebut.

e Tarikh surat tersebut dikandung atau
dimasukkan ke dalam fail.
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DAFTAR
SURAT MENYURAT
MASUK

2010

ARKIB NEGARA MALAYSIA

GAMBAR 10: BUKU DAFTAR SURAT MENYURAT (AM 10-PIN. 3/80)
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-13.06-20IG - IS DAFTAR SURAT -
-06-20I1G - |SNIN ~ —_—
No. Fail
Nombor s Kementerian | Nombor nombor Tarikh suat Perkara Dirujukkan kepada
Penetimea Thu Pejabat
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GAMBAR 11: CONTOH MENDAFTAR SURAT MASUK DI DALAM BUKU DAFTAR
(AM 10-PIN. 3/80)
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4.6.1.4 Cara Merekodkan Surat Diterima/ Masuk di
Kertas Minit Am 6

Kandungan di dalam fail hendaklah didaftarkan atau
dicatatkan ke dalam kertas minit bagi tujuan kawalan,
seperti berikut:

i. Kandungan (surat masuk) hendaklah dicatatkan

e  Surat daripada (Surat drp...........c........ )

ii. Surat yang dikandungkan hendaklah
dicatat dengan menggunakan pen dakwat
merah sebagaimana berikut:

“Surat - drp. i, Bth:.b....00h20

Di bawah ini ditunjukkan cara merekodkan surat
yang diterima daripada Jabatan Inovasi:

Surat drp. Jab. Inovasi bth. 30.5.2014 dmp. 3.6.2014.

Nota: ‘dmp.” bermaksud ‘dimasukkan pada’

atau,

Surat drp. Jab. Inovasi bth. 30.5.2014 dfp. 3.6.2014.

Nota: ‘dfp.” bermaksud ‘difailkan pada’

atau,

Surat drp. Jab. Inovasi bth. 30.5.2014 dkp. 3.6.2014.

Nota: ‘dkp.” bermaksud ‘dikandungkan pada’
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iii. Format di atas boleh ditulis tangan atau
menggunakan cap getah.

iv. Lihat Gambar 12: Cara Merekodkan Surat
Masuk (Dakwat Merah) Dan Surat Keluar
(Dakwat Biru/ Hitam) Di Atas Kertas Minit

4.6.1.5 Tatacara Pendaftaran Surat Keluar Oleh Pejabat
Awam

Surat keluar hendaklah didaftarkan dalam Buku
Daftar Surat Menyurat atau Sistem Pendaftaran Surat
Secara Atas Talian. Lihat contoh Rajah 13: Format
Buku Daftar Surat Keluar. Buku daftar tersebut
hendaklah disediakan oleh Jabatan dan agensi
masing-masing mengikut format yang bersesuaian.
Ini kerana buku daftar khas untuk surat keluar tidak

i. Semua surat-surat keluar hendaklah dicatat di
dalam Kertas Minit Am 6 dengan menggunakan
DAKWAT BIRU atau DAKWAT HITAM.

ii. Catatrujukan surat yang diterima di Kertas Minit.
Di atas Kertas Minit catatan perlu mengandungi
maklumat berikut:

e Nama penerima dan tarikh surat tersebut.

e Tarikh surat tersebut dikandung atau
dimasukkan ke dalam fail
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DIHANTAR TARIKH NOMBOR PERKARA DIRUJUKKAN TARIKH
KEPADA SURAT FAIL KEPADA DIHANTAR

RAJAH 13: FORMAT BUKU DAFTAR SURAT KELUAR

4.6.1.6 Cara Merekodkan Surat Keluar di Kertas Minit
Am 6

i.  Kandungan (surat keluar) hendaklah dicatatkan
e Surat kepada (Surat kpd....)
e bertarikh (bth....... )

e dimasukkan pada..... (dmp.....) atau difailkan
pada..... (dfp....) atau dikandungkan pada

ii. Surat keluar yang dikandungkan hendaklah
dicatat dengan menggunakan pen dakwat biru
atau hitam sebagaimana berikut:

“Surat  kpd . bth....cccceeennen.

Di bawah ini ditunjukkan cara merekodkan surat
yang dihantar kepada Jabatan Alam Sekitar:
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2 Surat kpd. Jab. Alam Sekitar bth. 4.6.2014 dmp. 4.6.2014.

Nota: ‘dmp.” bermaksud ‘dimasukkan pada’

atau,

2 Surat kpd. Jab. Alam Sekitar bth. 4.6.2014 dfp. 4.6.2014.

Nota: ‘dfp.” bermaksud ‘difailkan pada’

atau

2 Surat kpd. Jab. Alam Sekitar bth. 4.6.2014 dkp. 4.6.2014.

Nota: ‘dkp.” bermaksud ‘dikandungkan pada’

iii. Format di atas boleh ditulis tangan atau
menggunakan cap getah (rubber stamp)

iv. Lihat Gambar 12: Cara Merekodkan Surat
Masuk (Dakwat Merah) dan Surat Keluar
(Dakwat Biru / Hitam) Di Atas Kertas Minit

124



BAHAGIAN II | PENDAFTARAN DAN PENAWANAN REKOD

Nombor
Rujukan Fail

Kertas Minit No. AN . 600-23 /2 /1 Helai No. ( 1

L‘/ surat J% er) f{\om@n \me Jo 5 J()ll-t ﬂmp 3.6-2014 :
PPA. 3.6.14

AMMO ¢"“rf“*' ufu& 'AAMAM'T(., - E
@ Suvat Ked- 36k Mam SeKkitar brh. 4:6-2014 dmP Y- G- 01y s
@) Suvat dye.3ab.IMigresen brh. 2.6.2014 dmp b.6-2014

M % 6.6.14

pqn./uﬂ dw l/ﬂf-‘dk MRS a9 pA. T l\@
@ Minit N\eswarm k.pd Jab. Gomloa btr 6-6-2014 dmp F-6."8T
@ [Bmey kpd. TJAIS bth. 8.6.2014 dmp &.6. 2014
_ ® |Laporan drp. Pej. Menteri KPK th. 10-6.201 dmp 10 6.2
YN Y=
: mm ostotod &ipgpun. . Mokon AQAA/9I\)QA 949/\
p&h'f‘h&“fﬁﬁl o ‘&&ﬁ"ulj p.LMSN
| /64: 10/6/')‘
| ks CkLl) 5}0 11.6.14

Mohon  quonli dan ambit {hdokon youwg sewog@rinse .
P (BPP)
3d) %an@ Kayian KePuasan Qg\an;_jcjun drp. JAb. Peneranc gan
b+h 5.56. 204 dmp lb.6b. 2014

PNA AL, $.16614 -
| Urpur aslorsn Rapasls Poymmad y fohrfanoen . TR

__H
- 7/$kﬁ

. PA(SKL)I
Suvat drp. Jab AUdit Negara bt 20.6.204 dmp I%.6.201

(&
@ |Minik Bebas drp.Sexsuen Sumber ManuSia loth 28 622014
drp 2% 6. 2014

Nombor
Helaian
Kertas Minit

(Kertas Minit ini dalam ukuran Metrik 1SO A4 =

210mm

GAMBAR 12: CARA MEREKODKAN SURAT MASUK (DAKWAT MERAH) DAN SURAT
KELUAR (DAKWAT BIRU / HITAM) DI ATAS KERTAS MINIT
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4.6.1.7 Tatacara Pendaftaran Surat Terperingkat

Surat terperingkat atau suratan rahsia rasmi sama
ada yang diwujudkan atau diterima oleh Pejabat
Awam hendaklah didaftarkan mengikut peraturan
yang ditetapkan di dalam Arahan Keselamatan atau
ketetapan yang dikeluarkan oleh Pejabat Ketua
Pegawai Keselamatan Kerajaan.

4.6.1.7.1 Pendaftaran Suratan Rahsia Rasmi
Yang Diterima / Masuk Oleh Pejabat
Awam

i. Serahkan surat / dokumen yang
diterima dari Kementerian/Jabatan
/ Agensi kepada Bahagian /
Unit Pendaftaran Sulit, untuk cap
penerimaan dan tarikh penerimaan.

i. Daftarkan surat / dokumen yang
diterima dalam BUKU DAFTAR
SURAT MENYURAT (Am 10-
Pin.3/80). Buku ini hendaklah
dikhaskan untuk  mendaftar
dokumen dan surat terperingkat
sahaja dan diasingkan daripada
Buku Daftar  Surat-Menyurat
untuk suratan terbuka.

4.6.1.7.2 Pendaftaran Suratan Rahsia Rasmi
Yang Diwujudkan Oleh Pejabat Awam

i. Daftarkan surat atau dokumen
rahsia rasmi kerajaan yang
diwujudkan sendiri oleh Pejabat
Awam untuk edaran luar yang
mana tertakluk ‘Di Dalam Jadual’,
dalam Buku Daftar Suratan
Rahsia Rasmi Di Bawah Jadual
Akta Rahsia Rasmi 1972 dan
Berhubungan Dengannya (Buku
Daftar Am 492).

e Lihat Rajah 14: Format Buku
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Daftar 492 Suratan Rahsia
Rasmi Di Bawah Jadual
Akta Rahsia Rasmi 1972 dan
Berhubungan Dengannya.

e |ihat Gambar 13: Buku Daftar
Suratan Rahsia Rasmi Am
492,

Daftarkan surat atau dokumen
rahsia rasmi kerajaan yang
diwujudkan sendiri oleh Pejabat
Awam untuk edaran luar yang
mana tertakluk ‘Di Luar Jadual’,
dalam Buku Daftar Suratan
Rahsia Rasmi Di Luar Jadual
Akta Rahsia Rasmi 1972 dan
Berhubungan Dengannya Yang
Dikelaskan (Buku Daftar Am
492A).

e lihat Rajah 15: Format Buku
Daftar Am 492A Suratan
Rahsia Rasmi Di Luar Jadual
Akta Rahsia Rasmi 1972 dan
Berhubungan Dengannya
Yang Dikelaskan.

e Lihat Gambar 14: Buku
Daftar Suratan Rahsia
Rasmi Am 492A.

Daftarkan surat atau dokumen
rahsia rasmi kerajaan yang
diwujudkan sendiri oleh Pejabat
Awam yang dinyatakan ‘Di Luar
Jadual’ , yang dikelaskan semula
butirannya dalam Buku Daftar
Suratan Rahsia Rasmi Di Luar
Jadual Akta Rahsia Rasmi 1972
dan Berhubungan Dengannya
Yang Dikelaskan (Buku Daftar
Am 492B).
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e lihat Rajah 16: Format Buku
Daftar 492B Suratan Rahsia
Rasmi Di Luar Jadual Akta
Rahsia Rasmi 1972 dan
Berhubungan Dengannya
Yang Dikelaskan.

e Lihat Gambar 15: Buku
Daftar Suratan Rahsia
Rasmi Am 492B.
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<

Am 492
JP100174PNMB.KL
Dikeluarkan Tarikh
Bil | Tarikh | Rujukan Perkara Oleh Pengelasan | Dikelaskan Tandatangan | Catatan
Surat surat Kem./Jab. Semula

Oleh

RAJAH 14: FORMAT BUKU DAFTAR AM 492 SURATAN RAHSIA RASMI DI BAWAH
JADUAL AKTA RAHSIA RASMI 1972 DAN BERHUBUNGAN DENGANNYA.

(Am 492)

DAFTAR SURATAN RAHSIA
RASMI DI BAWAH JADUAL
AKTA RAHSIA RASMI 1972 DAN
BERHUBUNGAN DENGANNYA

YANG DIKELASKAN

GAMBAR 13: BUKU DAFTAR SURATAN RAHSIA RASMI AM 492

129



K
&3

PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

Am 492A

JP100174PNMB.KL

Bil

Tarikh
Surat

Rujukan
surat

Perkara Pengelasan Dikelaskan
Oleh

Tandatangan

Catatan

RAJAH 15: FORMAT BUKU DAFTAR AM 492A SURATAN RAHSIA RASMI DI LUAR
JADUAL AKTA RAHSIA RASMI 1972 DAN BERHUBUNGAN DENGANNYA YANG

DIKELASKAN

(Am 492A)

DAFTAR SURATAN RAHSIA
RASMI DI LUAR JADUAL AKTA
RAHSIA RASMI 1972 DAN
BERHUBUNGAN DENGANNYA
YANG DIKELASKAN
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Am 492B

JP100174PNMB.KL

Bil | Tarikh | Rujukan | Perkara | Pengelasan | Dikelaskan Tarikh Tandatangan | Catatan
Surat surat Semula | Dikelaskan
Oleh Semula

RAJAH 16: FORMAT BUKU DAFTAR AM 492B SURATAN RAHSIA RASMI DI LUAR
JADUAL AKTA RAHSIA RASMI 1972 DAN BERHUBUNGAN DENGANNYA YANG
DIKELASKAN SEMULA

(Am 492B)

DAFTAR SURATAN RAHSIA
RASMI DI BAWAH JADUAL AKTA
RAHSIA RASMI 1972 DAN
BERHUBUNGAN DENGANNYA
YANG DIKELASKAN

GAMBAR 15: BUKU DAFTAR SURATAN RAHSIA RASMI AM 492B
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4.7 Kaedah Menulis Minit Tindakan

Kertas Minit hendaklah digunakan oleh pegawai untuk mencatat arahan, keputusan
atau maklum balas ringkas yang berkaitan dengan sebarang kandungan yang
terdapat di dalam sesebuah fail untuk tindakan pegawai yang lain.

Penulis minit perlu:
i. Mencatatkan singkatan jawatan pegawai yang diminitkan;
ii. Menyatakan nombor lampiran yang dirujuk;

iii. Menulis minit tindakan dengan ringkas dan jelas. Minit tindakan boleh
ditulis dengan tangan atau ditaip.

iv. Mencatatkan ‘T.k.” yang bermaksud ucapan ‘terima kasih’ selepas
menulis minit.

V. Menurunkan tandatangan ringkas serta catatkan singkatan jawatan dan
tarikh minit itu ditulis; dan

Vi. Mencatatkan singkatan jawatan pegawai di ruang ‘Dihantar Kepada’ dan
catat tarikh di ruang ‘Tarikh Dihantar’ di kulit fail sebelum fail dikemukakan
kepada pegawai yang menerima minit.

- Lihat:
1. Rajah 17: Kaedah Menulis dan Menerima Minit Tindakan.

2. Gambar 16: Catatan Pergerakan Fail di Ruang ‘Dihantar Kepada’
dan ‘Tarikh Dihantar’ di Kulit Fail

3. Gambar 17: Contoh Cara Menulis Minit Tindakan
Penerima minit perlu:

i Membaca dan memahami kehendak minit tersebut untuk mengambil
tindakan.

i. Menurunkan tandatangan ringkas serta mencatat tarikh minit diterima
atau dibaca bersebelahan dengan singkatan jawatan yang ditujukan oleh
pegawai yang menulis minit.

ii. Sekiranya penerima minit ingin menulis maklum balas atau menjawab
minit tersebut, beliau boleh berbuat demikian di atas Kertas Minit tersebut
dengan kaedah yang sama seperti yang dbuat oleh penulis minit.
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(b) PENERIMA MINIT:

i) Baca dan fahami untuk mengambil tindakan
(i) Turunkan tandatangan ringkas

(iii) Catat tarikh minit diterima atau dibaca

(iv) Meminitkan maklumbalas jika perlu

Kertas Minit No. P

fnovasSi loth . 30. 5:_179(1-}7 dmp 3.6- .Zk le

(a) PENULIS
MINIT KS (KL)
(i) Catat
Singkatan
jawatan
penerima minit
(i) Catat nombor 1
lampiran

(iii) Catat minit

findakan = |
(iv) Catat 'T.k.' =]
(terima kasih)

%\ Kpd. TJAIS bth. 8.6.2014 o'.mp £.6. 2014
® |Laporan drp. Pej. Menteri KPK oth. 10.6.2014 dmp 10.6-2014
| gu\ahp/_,?.z__ 10614
M-{@QM@‘ ttw Mo kon pQAJQI\)Qf\ dan
p&h'f*ﬁk‘\vﬁwﬁ fron ‘usﬂ,ﬁuli LIRS ,.‘;Mw/ T -

: /%10/6/')‘
L9

-—

ks ckL) 5P 11.6.14
_Mdhon ol dan_ambat thdokon gouwg sewogwge

e - WYL

—— B — P (BPP)
‘b Q)Qr‘uny) k{l\i&(ﬂ 'l\/ze\)djwul VL{(n j4an JY‘\ . jv\lw..\)ur'wfiu jan

‘QW\ 5. 5. 2014 dmp 1b.6. 2014

PINL A—é A.msu -
| Urgur sshsren hapels ﬁ?ﬁ‘ﬁt‘i‘,,yﬂ’

o — — /7?7;

L
PA ;SKL) 1

(®) |suvat drp. Tab Audit Negara bti. 20.6.20u drmp 3%.6.20
@ |Minik Bebas drp-Sexsuen Sumber Manusia pth 28-6.2014 |
|drap A% 6. 2014

7775

RAJAH 17: KAEDAH MENULIS DAN MENERIMA MINIT TINDAKAN
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(v)Tandatangan
ringkas

(vii) Catat tarikh
diminitkan

(vi) Catat
singkatan
jawatan
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ANM. 600-23/2/1

Kertas-kertas Yang Berhubung Didaftarkan di bawah perkara

1/2/€2-009' NNV

JF100438 —PNMB., K.L.

PERKARA

KHIDMAT NASIHAT PENGURUSAN REKOD

Tk KANDUNGAN PERTAMA TaRiKi KANDUNGAN AKHIR...... ARANAN-ARANAN PENUTUPAN FAIL
(UNTUK KEGUNAAN PENDAFTARAN)

Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh
kepada dihantar kepada dihantar kepada dihantar

KS (KL) | 3.6.14

[Z.V e {1 [T R ——
atau apabila mengandungi 100

Tarikh minit dihantar ] Iampiran yang mana lebih awal
Penerima kepada penerima minit :ult..\ f.u{nm S Tauus Seieras
minit

") DiCADANGKAN DipiNpaH/Di-
MUSNAHKAN:

(Potong mana yang tiada ber-
kenaan. Satu senarai hendaklah
dibuat untuk persctujuan Arkib
Negara Malaysia bagi me-
musnah atau memindah).

Katian Kepua paba Tauun

Dihantar Tarikh
kepada dihantar

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

GAMBAR 16: CATATAN PERGERAKAN FAIL DI RUANG ‘DIHANTAR KEPADA’ DAN
‘TARIKH DIHANTAR’ DI KULIT FAIL

134



BAHAGIAN II | PENDAFTARAN DAN PENAWANAN REKOD é‘;{, £

Kertas Minit No. AN . 600 -23/2 /1 Helai No. ( 1 Q

0

Surat drg. Jab . Tnomge bth. 30.5. 2014 dmp 3.6-2014

PPA. 3.6.14

P-MMO ¢I~%‘uk ;

Quvat kpd- 3ab. Mam Semar bth. 4 6.2014 dmP 4-6. 2014

) Suvat dye. Jab.IMigresen bth. 2.6.2014 dmP 6-6-2014

Pm. % 6.6.14

pcmanﬁ dw Urfst motdrmsr pa. [T "W

Minit N\eswavaf kpd Jab- Bomba ot 6-6-2014 dmp F6- “L‘Jm

Emel kpd. TAIS bth. 8.6.2014 clmp §.6.2014

lLaporan drp. Pej. Menteri KPK Yoth. 10.6.2014 dmp 10 -6-2014

Jbhy. hp == 10614

quo.qu d,w Mo Lon po&n/lesﬁai\ le\

mflvw‘wgv o ‘usﬂ,éuly LRI ,.p.n-léwl T -

//64‘. wlél'f
ks (kL) 11.6.14 V)

Mohon  guouli dan ambit thdokon gauwg sewajirme .

i u/6/14

P (BPP)

Borang Kayian KePuasan %elangqan drp. Jdb. Penerangan

bth 5. 5. 2014 dmp lb.6. 2014

P,.J . AR, £‘16.6.14

Unpur soksron hapesls P?QWU} v Rohrforpen . TR
A

— /"/6/'

PA (SKL) 1

(8) |Suvat drp. Jab Audit Negara bth. 20.6.2014 dmp 2%.6.201

Ninit Bebas drp-Sexsuen Sumber Manusia pth 28 6.2014

drap 28 6. 2014

(Kertas Minit ini dalam ukuran Metrik 1ISO A4 = 210mm x 297mm

GAMBAR 17: CONTOH CARA MENULIS MINIT TINDAKAN
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4.71 Kaedah Menulis Minit Bebas

Sekiranya sesuatu arahan, keputusan atau maklum balas perlu
diperincikan dan melebihi separuh Kertas Minit, ianya hendaklah ditaip di
kertas lain sebagai Minit Bebas. Minit Bebas hendaklah didaftarkan dan
difailkan sebagai kandungan berikutnya di dalam fail tersebut.

Catatan di Kertas Minit hendaklah mengandungi:

(@ Nombor kandungan Minit Bebas tersebut.

(b) Minit Bebas drp.......ccccccieeeiennn. o T —— dmp....cceeeeees
- Penjelasan perkara (b):

° Minit Bebas drp....... (nyatakan Bahagian/ singkatan
jawatan pegawai)

o ....bth.... (nyatakan tarikh minit tersebut)

o Ldmp o (nyatakan tarikh minit tersebut di
kandungkan di dalam fail).

- Lihat Rajah 18 : Contoh Merekodkan Minit
Bebas Di Kertas Minit (Lihat Kandungan 9).
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Kertas Minit No. AWM . 600 -23 /2 /1 Helai No. @

Surat drp. Jab . InovaSi loth. 30.5. 23014 dnp 3.6-2014
pra. -

Porrsrs (D) rygus . Usfut Ansharsa puan .k "ot
D Surat ked. 3ab. Mam Seitar bin. 4- 62014 dmP 4. 6. )o&q
Suvat dre. Jak. IMigresen ot . 2.6.2014 dmP 6-6-2014
Pra

M-Mm dw Urfaei Mnm pr~ T ﬂé% :E‘@”
Minit Mesuaarar kpd. Jab. Bomba bt 6-6. 2014 dmp F 6. 2044
Erel kpd. JAIS bin. 8.6.201 cmp §.6-2014
Laporan dvp. 'pe;!. Menkeri KPK Yoth. 10.6.204 dmp 1062014
Jekg. AP,
L#@aﬁ,{ql Lpgpun . Mhor porslorgan olan
pontabongss suor bondobunry pencore joreshd- TR -

o /@'— l’/ﬁl’)‘
v

| ks CkL) -

Méhon  quordi dan ambil thdokonn gauwg sewojarnse .
‘ e u/6/1g
| . By
@ ‘%c)rcmo; Kajian KePuasan %evangaan drp. Jdb. Penerangan
bth 15.5. 2014 dmp 1b.6. 2014
Prb . Ar,

Urpur sslsrsn Aepesls Fgﬂw-} 2 5%‘71
f f L0

) [surat drp. Jab Audit Mggd{ﬁa bth. 20.6.204 dmp 3%.6.2014
Ninit Hebas drp- Sexsyen Sumber Mmaonsia lpth 2862014
drap A% 6. 2014

PNMEB. K (Kertas Minit ini dalam ukuran Metrik 180 A4 = 210mm x 297mm)

RAJAH 18: CONTOH MEREKODKAN MINIT BEBAS DI KERTAS MINIT
(LIHAT KANDUNGAN 9)
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4.8 SURAT YANG MEMERLUKAN TINDAKAN CEPAT

Dua (2) bentuk tindakan ke atas surat yang memerlukan tindakan diambil dengan
cepat:

4.8.1 Tindakan ‘SEGERA’

Perkataan 'SEGERA’ bermaksud tindakan hendaklah diambil dengan
cepat ke atas surat tersebut dalam tempoh kurang daripada 24 jam.

Kaedah Melaksanakan Tindakan

i. Gunakan dua (2) salinan slip ‘SEGERA’ (Am 99a). Ketua Jabatan /
Pegawai Penyelia hendaklah mengepilkan satu (1) slip tersebut di
luar kulit fail dan satu (1) slip lagi di atas surat tersebut. Tuliskan
nombor lampiran surat di atas kedua-dua slip tersebut untuk
panduan pegawai yang bakal mengambil tindakan ke atas
surat tersebut. Pegawai yang diarahkan hendaklah mengambil
tindakan segera ke atas kehendak surat berkenaan.

- Lihat Gambar 18: Contoh Format Slip SEGERA.

ii. Setelah selesai tindakan / dirujuk, slip tersebut hendaklah
ditanggalkan daripada kulit fail; manakala slip kedua dibiarkan
terlekat pada surat tersebut.

(Am 992)

SEGERA

GAMBAR 18: CONTOH FORMAT SLIP SEGERA
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4.8.2 Tindakan ‘SERTA MERTA’

Perkataan ‘SERTA MERTA’ bermaksud tindakan hendaklah diambil
dengan cepat ke atas surat tersebut sebaik sahaja pegawai menerima
arahan berbuat demikian tanpa bertangguh.

Kaedah Melaksanakan Tindakan

i Gunakan dua (2) salinan slip ‘SERTA MERTA’ (Am 99) — Pin.
1/85. Ketua Jabatan / Pegawai Penyelia hendaklah mengepilkan
slip tersebut di luar kulit fail dan satu (1) slip lagi di atas surat
yang berkaitan.

ii. Tuliskan nombor lampiran surat di atas kedua-dua slip tersebut
untuk panduan pegawai yang akan mengambil tindakan ke
atas surat berkenaan.

Lihat Gambar 19: Contoh Format Slip Tindakan ‘SERTA
MERTA’

iii. Tanggalkan slip tersebut daripada kulit fail setelah selesai
tindakan / dirujuk, manakala slip kedua dibiarkan terkepil pada
surat berkenaan.

GAMBAR 19: CONTOH FORMAT SLIP TINDAKAN SERTA MERTA
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4.9 MEMINDAHKAN SURAT YANG TERSILAP FAIL

Surat hendaklah dimasukkan ke dalam fail yang betul. Sekiranya tersilap fail, surat
hendaklah dipindahkan ke dalam fail yang telah ditentukan. Bahagian Registri perlu
melengkapkan Borang Pemindahan Surat untuk memindahkan surat tersebut.

4.9.1 Tujuan Borang Pemindahan Surat

Untuk memindahkan surat yang tersalah masuk fail ke dalam fail yang
betul.

Kaedah Pelaksanaan

i. Bahagian Registri hendaklah memindahkan surat yang tersilap
masuk ke dalam fail sebenar.

ii. Borang hendaklah diisi dalam dua (2) salinan dan ditandatangan:
e Satu (1) salinan ke dalam fail yang silap
e Satu (1) salinan ke dalam fail yang betul

Lihat Rajah 19: Borang Pemindahan Surat
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DIISI DALAM DUA (2) SALINAN

BORANG PEMINDAHAN SURAT

1. Dimaklumkan surat daripada
Jabatan/Agensi :Universiti Malaya
No. Rujukan :UM/ PTD/5.6./21.01/23 (11)
Tarikh : 22 Januari 2015

2. Yang Dikandungkan Di dalam Fail | : ANM 300/5/6

Tajuk Fail :Senarai Katalog Bahan Rujukan
No. Lampiran : 45
3. Telah Dipindahkan Ke Dalam Fail
No. Fail ANM 700-10/34/40
Tajuk Fail Universiti Malaya
No. Lampiran 24

4. PENGESAHAN

Bahagian Registri

Tarikh:

RAJAH 19: BORANG PEMINDAHAN SURAT

4.10 PENGENDALIAN SURAT - MENYURAT MELALUI MESIN FAKSIMILI

Pejabat Awam boleh menghantar surat melalui mesin faksimili untuk memudah dan
mempercepat penghantaran surat. Perkara ini dijelaskan melalui Surat Pekeliling
Am Bil.1 Tahun 1993: Peraturan - Peraturan Mesin Faksimili di Pejabat-
pejabat Kerajaan, Jabatan Perdana Menteri, 1993. Di bawah ini diterangkan
tatacara pengurusan surat menyurat melalui mesin faksimili yang disesuaikan
dengan peraturan di dalam surat pekeliling tersebut.

4.10.1 Tatacara Penerimaan Surat Masuk Melalui Mesin Faks

i. Semua surat yang diterima melalui mesin faks hendaklah
dimasukkan ke dalam fail.
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ii. Apabila salinan surat asal diterima, surat tersebut hendaklah
dimasukkan ke dalam fail dan dikepilkan bersama surat yang
diterima melalui faks.

iii. Proses pendaftaran surat faks yang diterima hendaklah dibuat
mengikut prosedur biasa. (Lihat 4.6.1.3. dan 4.6.1.4)

4.10.2 Tatacara Penerimaan Surat Keluar Melalui Mesin Faks

i. Isi borang khas penghantaran surat melalui mesin faks
sebelum surat dihantar keluar. Lihat Rajah 20: Contoh Borang
Penghantaran Surat Melalui Faksimili.

ARKIB NEGARA MALAYSIA
JALAN TUANKU ABDUL HALIM
50568 KUALA LUMPUR
TEL: 03-6209 6000
FAKS: 03-6201 5679

PESANAN FAKSIMILI

KEPADA :

UNTUK PERHATIAN :

JUMLAH MUKA SURAT :

PESANAN :

NAMA PENGIRIM :
T/ITANGAN :
TARIKH :

RAJAH 20: CONTOH BORANG PENGHANTARAN SURAT MELALUI FAKSIMILI
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ii. Surat salinan asal hendaklah dicap dengan perkataan ‘Telah
Dihantar Melalui Faks’ , “Tarikh’ dan ‘Masa’ serta ‘Tandatangan
Pegawai’ yang menghantar surat melalui mesin faksimili
sepertimana contoh dalam Gambar 20 : Contoh Surat Asal
Yang Telah Dicap Selepas Dihantar Melalui Mesin Faksimili.

iii. Surat salinan asal hendaklah dikemukakan atau dipos kepada
penerima dengan kadar segera.

iv. Salinan kedua surat tersebut hendaklah dikepilkan bersama
borang surat hantaran melalui mesin faks dan kemudiannya
dikandungkan ke dalam fail berkenaan.

V. Proses pendaftaran surat yang dihantar keluar melalui mesin
faks hendaklah dibuat mengikut prosedur biasa. (Lihat 4.6.1.5
dan 4.6.1.6)

ARKIB NEGARA MALAYSIA
NATIONAL ARCHIVES OF MALAYSIA
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN
MALAYSIA
MINISTRY OF TOURISM AND CULTURE MALAYSIA
JALAN TUANKU ABDUL HALIM
50568 KUALA LUMPUR Tel:  603-6209 0600
Faks: 603-6201 5679
Portal Rasmi: www.arkib.gov.my

Ruj Kami: ANM. 700-7/41 JLD .5 (55)
Tarikh: 3 September 2015

“Bre. Dr. Mohd AshrafBin |brahim
Jabatan Sains Sosial,

Institut Pendidikan Guru,

Kam pus Raja Melewar,

Jalan Sikamat,

70400 Seremban, N.SEM BILAN.

YBrs. Dr.,
UCAPAN PENGH ARGAAN DAN TERIMA KASIH

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara tersebut di atas dan mendoakan
=semoga ¥ Brs. Dr. serta keluarga dalam keadaan sihat sejahtera

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Arkib Negara l'|a|aysna telah berjaya menganjurkan Majlis
Polemik Sejarah Malaysia sesi Ke-38 'Sejarah Awal Negen Sembilan’ di Institut P endidikan Guru,
Kam pus Raja Melewar, Seremban, Negeri Sembilan pada 27 Ogos 2015 yang lalu.
3. Sehubungan itu, saya dengan penuh hormat mengambil kesempatan ini untuk
merakamkan ucapan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada “Brs. Dr.  diatas
kesudian menjadi Pengerusi Sesipada Majlis Polemik Sejarah Malaysia tersebut.

Besarlah harmapan saya agar kerjasama yang sebegini akan dapat diteruskan pada masa akan
datang.

Sekian, terima kasih

“BERKHIDMAT UNTUK NE GARA™
SMVELAYARI ZAMAN, MEMACU KE HADAPAN"

Saya yang menurut perintah,

(AZE MI BIN ABDUL AZIL) ARIKIG 392015 0es MASA: 10,30 pagh
Ketua Pengarah i =
Arkib Megara M alaysia

AZZMipolemIk3m pooe

MELAYARI ZAMAN MEMACU KE HADAPAN

GAMBAR 20: CONTOH SURAT ASAL YANG TELAH DICAP SELEPAS DIHANTAR MELALUI
MESIN FAKSIMILI
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4.11 TINDAKAN MENGEPOS SURAT

i Pastikan surat yang hendak diposkan dilekatkan dengan setem pada
kadar harga yang tepat berdasarkan timbangan yang betul.

ii. Penggunaan Franking Machine untuk menggantikan setem adalah lebih
berkesan, selamat dan cepat.

iii. Rekodkan semua setem yang digunakan dalam buku daftar khas. Lihat
Rajah 21: Buku Daftar Penggunaan Setem.

iv. Audit penggunaan Buku Setem (Bahagian Kewangan).

V. Gunakan satu sampul surat untuk mengepos satu surat sahaja. Elakkan
memasukkan dua atau lebih surat-surat yang berbeza ke dalam satu
sampul surat yang sama meskipun dihantar kepada alamat atau destinasi
yang sama bagi mengelakkan kekeliruan pihak penerima.

Tindakan Ke Atas Surat-Surat Yang Telah Diposkan

i Semua surat-surat yang hendak dihantar keluar atau dipos
hendaklah dikemukakan kepada Bahagian Registri untuk
proses penghantarannya.

ii. Setelah surat salinan asal diposkan, salinan kedua (surat
keluar) hendaklah dikandungkan ke dalam fail berkenaan dan
didaftarkan di Kertas Minit. Proses pendaftarannya adalah
sama sebagaimana kaedah yang ditunjukkan pada Perkara
3.6.2.1. Cara Merekodkan Surat Keluar di Kertas Minit Am
6.

iv. Surat yang dihantar keluar itu kemudiannya hendaklah
didaftarkan di dalam Buku Daftar Surat Keluar seperti contoh
di Rajah 10 Format Buku Daftar Surat Keluar.

V. Bahagian Registri hendaklah mencatatkan huruf ‘R’ pada
ruang ‘Dihantar Kepada’ dan mencatatkan tarikhnya di ruang
‘Tarikh Dihantar’ yang tertera di kulit luar fail. Huruf ‘R’ yang
dicatat di kulit fail adalah singkatan perkataan ‘Registri’
bermaksud fail telah selesai tindakan dan Bahagian Registri
perlu menyimpannya di dalam kabinet fail atau rak.
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Sl
BIL. | TARIKH ALAMAT PENERIMA BERAT | RM1 50¢ | 30z 20z 5z
(gm)
1. 3.2.1999 Pengurus Besar LPPS 20 1 RMO0.30
KK
2. 3.2.1999 Ketua Pengarah ANM 20 1 RMO0.30
3. 3.2.1999 Pengurus Wilayah CIDB | 20 1 RMO0.30
4. 3.2.1999 Pengarah LHDN K.K. 110 1 RM1.00
5. 5.2.1999 Ketua Pengarah ANM 40 1 1 1 RMO0.35
(U.P.: PRA)
6. 5.2.1999 Pengarah Memorial 20 1 RMO0.30
TAR
7. 6.2.1999 Pengarah KKKP, KK 20 1 RMO0.30
8. 6.2.1999 Pengurus Besar SEDCO 20 1 RMO0.30
KK
9. 6.2.1999 Pengurus Besar Sabah 20 1 RMO0.30
Energy
10. 7.2.1999 Pengurus KPD KK 20 1 RMO0.30

RAJAH 21: BUKU DAFTAR PENGGUNAAN SETEM

4.12 SURAT YANG DIHANTAR ‘DENGAN TANGAN’ (DESPATCH)

Surat boleh dihantar sendiri dengan tangan atau despatch oleh pegawai atau
kakitangan Pejabat Awam kepada penerima atas sebab-sebab:

i. Pejabat Awam perlu mengemukakan salinan asal dengan segera kepada
penerima atau begitu juga sebaliknya

ii. Penerima memerlukan dokumen salinan asal dengan segera
Cara Penghantaran Surat ‘Dengan Tangan’

Surat yang dihantar ‘Dengan Tangan’ hendaklah menggunakan Buku
Daftar Am 109-Pin.3/82.

Pejabat Awam hendaklah memastikan maklumat berikut dilengkapkan:

e Nombor : Merujuk kepada bilangan hombor seturut penghantaran

e Tahun: Merujuk kepada tarikh surat tersebut dihantar tangan

e Perkara dan Kertas-Kertas Yang Berkaitan: Catatkan alamat penerima

e Kepada Siapa: Catatkan nama penerima / u.p. (Untuk Perhatian)

e Tandatangan: Pastikan penerima menandatangani ruangan tersebut
dan;

e Dapatkan cap rasmi penerima dan tarikh.

Lihat Gambar 21: Contoh Buku Daftar Penghantaran Surat
Dengan Tangan
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(Am 109 —Pin. WE2)

Tahun Perkara dan kertas-kertas yang berkanan Kepada =i Tandatangan
— — i .L% =
s

-

gfro (KO asalamalon i S -&":
My Pubva e i 5

Dojo | Kotua Schausehe A
i ™ e

B gl gt ong 1A = 7 § ocT 1010
Fa ﬁt‘? K haivey Vow Tl;;‘

.{J."

GAMBAR 21: CONTOH BUKU DAFTAR AM 109-PIN. 3/82 PENGHANTARAN SURAT
DENGAN TANGAN
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4.13 PEMBAIKAN DAN PENGGANTIAN FAIL ROSAK

Kulit fail yang mengalami kerosakan kecil perlu dibaiki menggunakan
kertas lain yang bersesuaian dan gam kanji. Penggunaan gam cair atau
tape cellulose hendaklah dielakkan. Sekiranya mempunyai peruntukan
kewangan, penggunaan kertas tisu atau texycryl adalah digalakkan.

Sekiranya kerosakan tidak dapat diperbaiki, kulit fail perlu diganti dengan
kulit fail baharu. Jika terdapat catitan yang penting di atas kulit fail yang
rosak, kulit fail berkenaan hendaklah dimasukkan ke kulit fail yang baharu
dibuka bersama keseluruhan kandungan fail asal dan kertas minit.

Sekiranya tidak ada apa-apa catatan yang penting kecuali nombor dan
tajuk fail sahaja, kulit fail berkenaan boleh dimusnahkan. Kulit fail baharu
hendaklah dibuka. Surat-surat dan Kertas Minit hendaklah dipindahkan
ke dalam kulit fail baharu tersebut.

Lihat Rajah 22: Carta Aliran Proses Penggantian Kulit Fail Rosak
Kepada Kulit Fail Baharu.
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Kenalpasti kulit fail yang
rosak dan gantikan
dengan kulit fail baharu

Ada catatan
pergerakan
di kulit fail

Kulit fail lama

Kulit fail lama

. berserta

dimusnah dan

) ; kandungannya

digantikan .

oo dimasukkan ke

dengan kulit fail { exs

dalam kulit fail
baharu

baharu

RAJAH 22 : CARTA ALIRAN PROSES PENGGANTIAN KULIT FAIL ROSAK KEPADA KULIT
FAIL BAHARU
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AKSES DAN KAWALAN PERGERAKAN FAIL / DOKUMEN

Pejabat Awam bertanggungjawab terhadap akses dan kawalan pergerakan fail bagi
membolehkan fail dapat dikesan dengan cepat serta mengelakkan kehilangan fail.
Penggunaan kaedah pergerakan fail yang betul dan berkesan akan membolehkan sesuatu
maklumat dan fail yang diperlukan dapat diperolehi dalam tempoh masa yang singkat
sekaligus berupaya meningkatkan kecekapan penyampaian perkhidmatan.

5.1

MEREKODKAN PERGERAKAN FAIL

Setiap fail yang diedarkan kepada pegawai / kakitangan perlu direkodkan dengan
teliti dari segi pergerakannya. Terdapat beberapa kaedah untuk merekodkan
pergerakan fail antaranya ialah dengan menggunakan Kad Pergerakan Fail atau
Buku Daftar Pergerakan Fail. Melalui kedua-dua kaedah tersebut maklumat
pegawai atau kakitangan yang menggunakan atau meminjam fail akan dicatatkan
di dalam kad atau buku daftar tersebut. Selain maklumat peminjam, turut dicatat
antaranya tarikh fail dipinjam dan tarikh fail dikembalikan kepada Bahagian
Registri. Di bawah ini ditunjukkan salah satu daripada kaedah kawalan pergerakan
fail iaitu dengan menggunakan Kad Pergerakan Fail.

5.1.1

Penggunaan Kad Pergerakan Fail

Setiap fail
Fail yang dikepilkan di sebelah dalam kulit fail. Lihat Gambar 22:
Kedudukan Kad Pergerakan Fail di Dalam Kulit Fail.

yang diwujudkan perlu mempunyai Kad Pergerakan

Tujuan Mewujudkan Kad Pergerakan Fail

(@)

Kad Pergerakan Fail diwujudkan bertujuan untuk mencatat
maklumat peminjam, tarikh fail diserahkan dan tarikh fail
dikembalikan.

Tanggungjawab Bahagian Registri :

Mencatat maklumat peminjam fail dan tarikh
diserahkan kepada peminjam di atas Kad Pergerakan
Fail. Pada ruang ‘Kepada’ hendaklah dicatat
singkatan jawatannya. Contoh: Sekiranya yang
meminjam adalah Pengarah Bahagian Perancangan
dan Penyelarasan, singkatan jawatannya adalah
P (BPP).

Mengeluarkan Kad Pergerakan Fail dari fail
asal apabila diedarkan kepada peminjam.

Memasukkan kembali Kad Pergerakan Fail ke dalam
fail asal setelah dipulangkan oleh pegawai meminjam
dan mencatatkan tarikh diterima pada ruang ‘Tarikh
dikembalikan’. Lihat Gambar 23: Contoh Kad
Pergerakan Fail.
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Tahunan Jabatan Audit Hegara 2013'uniuk makluman, simponan dn . kan pines
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Lampiran A
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Seviar,

“BERKHIDMAT ITUK NEGARA"
“Audit Berkuafltl Meningkatkan Akauntabilit

;o)
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o
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AUDIT BERKUALITY MENINGHATKAN AKAUNTAGILITI

GAMBAR 22: KEDUDUKAN KAD PERGERAKAN FAIL DI DALAM KULIT FAIL
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GAMBAR 23: CONTOH KAD PERGERAKAN FAIL
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5.2 PERMINTAAN MERUJUK FAIL

i. Pegawai yang hendak merujuk fail boleh mendapatkan fail yang
dikehendaki daripada Bahagian Registri dengan cara:

ii. Memohon melalui ‘Borang Permintaan Fail’ (Lihat Rajah 23: Borang
Permintaan Merujuk Fail)

iii. Bahagian Registri hendaklah mengemukakan fail tersebut dan
mencatatkan nama pegawai yang meminjam melalui Kad Pergerakan
Fail.

ARKIB NEGARA MALAYSIA
BORANG PERMINTAAN MERUJUK FAIL

(Hendaklah diisi oleh Pegawai yang meminjam)

Kepada,
Bahagian Registri,

1. Sila majukan fail berikut kepada saya :-
No. Fail Tajuk

1.1.

1.2.

1.3.

Sekian, terima kasih.

Tandatangan Jawatan
Nama Tarikh

RAJAH 23 : BORANG PERMINTAAN MERUJUK FAIL

5.3 PERMOHONAN MELANJUTKAN TEMPOH MERUJUK FAIL

i. Pegawai hendaklah memulangkan fail ke Bahagian Pendaftaran/ Registri
sebaik sahaja selesai merujuknya. Seseorang pegawai hanya boleh
menyimpan sesebuah fail tidak melebihi 14 hari.

ii. Sekiranya beliau perlu menggunakan lebih dari tempoh masa 14 hari,
pegawai adalah bertanggungjawab memaklumkan kepada Bahagian
Registri dengan mengisi borang yang dinamakan ‘Borang Permohonan
Lanjutan Tempoh Merujuk Fail’. Lihat Rajah 24: Borang Permohonan
Lanjutan Tempoh Merujuk Fail.
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ARKIB NEGARA MALAYSIA
PERMOHONAN LANJUTAN TEMPOH
MERUJUK FAIL

(Diisi selepas tempoh 14 hari merujuk)

Kepada :
Bahagian Registri,
1. Saya mohon melanjutkan tempoh penggunaan fail berikut untuk rujukan
NO. FAIL TAJUK FAIL
1.1,
1.2,
1.3.
2. Sila kemaskini maklumat tersebut ke dalam KAD PERGERAKAN FAIL.

Sekian, terima kasih

Tandatangan Jawatan

Nama Tarikh

RAJAH 24: BORANG PERMOHONAN LANJUTAN TEMPOH MERUJUK FAIL

5.4 MENGURUSKAN PERGERAKAN FAIL

@

Apabila seseorang pegawai ingin mengemukakan sesebuah fail kepada
pegawai lain, beliau perlu mencatatkan singkatan jawatan (designation)
pegawai berkenaan di dalam ruangan ‘Dihantar Kepada’ dan mencatatkan
tarikh beliau mengemukakan fail tersebut kepada pegawai berkenaan
dengan mencatatkan tarikh di dalam ruangan ‘Tarikh Dihantar’ pada kulit
fail tersebut.

Tujuan catatan dibuat adalah bagi memudahkan fail tersebut diedarkan
dengan tepat kepada pegawai yang akan merujuk atau mengambil
tindakan ke atas fail berkenaan.

Ruangan atau kolum tersebut juga dapat menggambarkan dengan
jelas sejauh mana keaktifan fail berkenaan dari segi pergerakan dan
penggunaannya.

- Lihat Gambar 24 : Contoh Catatan Pergerakan Fail Pada Kulit Fail
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(Am 44 —Fa, )
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dibual wetuk persciujean Arkib
Megara Malaysia bagi me-
munnah sl memindad)

Kibia Faba AW

) Kasian

R= Registri

Tarikh
kepada dihantar

APABILA FAIL 1% TELAH ITUTUP MAKA TINDAKAN BARDU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

GAMBAR 24: CONTOH CATATAN PERGERAKAN FAIL PADA KULIT FAIL
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Memaklumkan Pergerakan Fail

i. Pegawai dikehendaki memaklumkan pergerakan fail ke
Bahagian Registri sekiranya fail yang dipinjam hendak
dimajukan atau dihantar kepada pegawai lain.

ii. Cara untuk memaklumkannya ialah dengan memberitahu
secara lisan atau mengisi ‘Borang Makluman Pergerakan Fail’
sepertimana dalam Rajah 25: Borang Makluman Pergerakan
Fail.

iii. Bahagian Registri perlu mengemaskini maklumat pergerakan
fail tersebut ke dalam Kad Pergerakan Fail.

Tindakan Yang Perlu Diambil Sekiranya Catatan Pergerakan Fail
Telah Penuh

Sekiranya catatan di ruangan ‘Dihantar Kepada’ dan ‘Tarikh
Dihantar’ telah penuh digunakan, salinan fotostat kulit
fail hendaklah dibuat sebagai tambahan untuk kegunaan
selanjutnya. Salinan fotostat kulit fail tersebut hendaklah
dilampirkan di sebelah kiri di dalam kulit fail bersama Kertas
Minit.

Kepada,
Bahagian Registri

Adalah dimaklumkan bahawa fail berikut telah saya serahkan untuk tindakan
pegawai di bawah ini:-

NAMA PEGAWAI NO. FAIL TAJUK FAIL
T soocoocoooosooso  coonooncoonooces  nooooosmooooooo
# cocoonomoooooom noomoooooomcomss  ocoooanooooooo
& cocooooooooooos  cooocoocoooosoosca coooonooooooo
Sila k kini semula makl but ke dalam KAD PERGERAKAN FAIL.
Terima kasih.
T.Tangan: J
DETIR commororronaormeoronoroom TariihE e

(Tarikh* yang sama hendaklah dicatat pada kulitfail yang diedarkan).

RAJAH 25: BORANG MAKLUMAN PERGERAKAN FAIL
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5.5 PERTANYAAN MENGENAI KEDUDUKAN FAIL

i Pegawai hendaklah memulangkan fail sebaik sahaja selesai
merujuknya.

ii. Bahagian Registri adalah bertanggungjawab untuk memberi
peringatan kepada pegawai yang tidak mengembalikan fail
selepas 14 hari tempoh merujuk tamat.

iii. Bahagian Registri boleh menghantar peringatan kepada
pegawai berkenaan dengan menggunakan borang ‘Pertanyaan
Bahagian Registri Mengenai Kedudukan Fail’. Lihat Rajah
26: Borang Pertanyaan Bahagian Registri Mengenai
Kedudukan Fail.

iv. Pegawai bertanggungjawab mengembalikan fail kepada
Bahagian Registri atau boleh memohon untuk melanjutkan
penggunaan fail tersebut mengikut kaedah yang ditetapkan.

ARKIB NEGARA MALAYSIA
PERTANYAAN MENGENAI KEDUDUKAN FAIL

(Untuk Kegunaan Bahagian Registri Sahaja)

Diisi Dalam 2 Salinan

Nama Pegawai: Bahagian/Unit:

Jawatan :

Fail - fail berikut masih belum dikembalikan ke Bahagian Registri
selepas 14 hari diminta untuk rujukan.

NO. FAIL TAJUK FAIL
1.1.
1.2
1.3.
Sila maklumkan kedudukan fail tersebut ke Bahagian Registri.

Sekian, terima kasih

(Tandatangan Bahagian Registri) Tarikh :

RAJAH 26: BORANG PERTANYAAN BAHAGIAN REGISTRI MENGENAI KEDUDUKAN FAIL
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5.6 SIMPAN DALAM PERHATIAN (SDP)

i Sekiranya seseorang pegawai memerlukan sesebuah atau
beberapa buah fail untuk rujukan pada tarikh tertentu, beliau
boleh mengemukakan permohonannya melalui kaedah SDP
(Simpan Dalam Perhatian) atau juga dikenali dengan ‘KIV’
(Keep In View).

ii. Kaedah ini bertujuan supaya Bahagian Registri menyediakan
fail yang ‘ditempah’ oleh pegawai untuk kegunaan pada tarikh
tertentu.

iii. Misalnya: - Pegawai memohon pada 5hb. Oktober dan
beliau menetapkan SDP pada tarikh 20hb. Oktober. Bahagian
Registri hendaklah menyerahkan fail yang di ‘SDP’ sehari lebih
awal iaitu pada 19hb. Oktober.

iv. Catatkan ke dalam Kad Pergerakan Fail apabila fail telah
diserahkan.

5.6.1 Cara Menempah Fail Melalui Kaedah Simpan
Dalam Perhatian (SDP)

i Pegawai hendaklah membuat permohonan
SDP melalui:

ii. Menulis arahan di dalam Kertas Minit fail
berkenaan kepada Bahagian Registri; atau

iii. Mengisi borang khas. Lihat Rajah 27:
Borang Permohonan Fail Simpan Dalam
Perhatian (SDP).

Kepada :
Bahagian Registri,
Tuan,

Sila SDP fail-fail berikut untuk kegunaan saya pada tarikh yang dinyatakan
di bawah ini.

NO. FAIL TAJUK FAIL TARIKH SDP
1.
2.
3.
Sekian, terima kasih

Jawatan

Nama Tarikh

RAJAH 27: BORANG PERMOHONAN FAIL SIMPAN DALAM PERHATIAN (SDP)
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iii. Bahagian Registri hendaklah mendaftarkan
permohonan SDP didalam kad khas
seperti di Rajah 28: Kad Permohonan
Fail Simpan Dalam Perhatian (SDP).

iv. Permohonan SDP hanya boleh dibuat
untuk tempoh satu (1) bulan dari tarikh
permohonan. Selepas tempoh satu (1) bulan
berlalu, pegawai perlu mengemukakan
permohonan baharu sekiranya beliau ingin
memohon fail untuk SDP.

ARKIB NEGARA MALAYSIA
UNTUK KEGUNAAN BAHAGIAN REGISTRI SAHAJA
KAD PERMOHONAN FAIL SIMPAN DALAM PERHATIAN (SDP)
BULAN:  APRIL TAHUN:2013

BIL. [ NAMA NO.FAILDAN | TARIKH TARIKH TARIKH TANDA
PEGAWAI | TAJUK FAIL FAIL SEBENAR | TANGAN
DIMINTA | PERLU FAIL KERANI
DISERAH | DISERAH | FAIL

1. |lhsan 100-5/2/3-JK | 25 April | 24 April | 24 April TT.
Hari 2013 2013 2013
Kebangsaan

2. | Nurul 500-3/3/8- | 30 April | 29 April |29 April T.T.
Kursus 2013 2013 2013
Penulisan
Kreatif

3. | Fadli 200-3/7/6— | 26 April | 25 April | 25 April TT.
Projek Naik | 2013 2013 2013
Taraf
Bangunan

4. |lIsmail |600-6/9/18- |26 April |25 April |25 April T.T.
Khidmat 2013 2013 2013
Nasihat
Pengurusan
Rekod

RAJAH 28: KAD PERMOHONAN FAIL SIMPAN DALAM PERHATIAN (SDP)

5.7 MEMBAWA KELUAR FAIL DARI KAWASAN PEJABAT

i Pergerakan fail hendaklah dikawal untuk mengelakkan
sebarang kehilangan atau keciciran.

ii. Pegawai yang hendak membawa keluar fail dari kawasan
pejabat perlu memaklumkan kepada Bahagian Registri.

iii. Pemakluman boleh dibuat dengan cara mengisi borang seperti
di Rajah 29: Borang Permohonan Membawa Fail Keluar
Dari Kawasan Pejabat.
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BORANG PERMOHONAN MEMBAWA FAIL KELUAR DARI KAWASAN PEJABAT

Kepada

Bahagian Registri

kawasan pejabat:-

Adalah dimaklumkan bahawa fail berikut akan dibawa keluar dari

BIL | TAJUK NO. FAIL LOKASI TUJUAN TARIKH
DIBAWA

1. KASTAN DIRAJA  MALAY SIA B00-1/204 KASTAM LAWATAN 10.4.2013
DIRAJA K. INSPEKTORAT
LUMPUR

2. IMGRESEN MALAY SIA BO0-/10 IMIGRESEN KHIDMAT NASIHAT | 11.4.2013
MALAYSIA
PUTRAJAYA

3. JKKEMPEN  BUDI BAHASA 100-1/4/18 KPKK MESYUARAT 12.4.2013
PUTRAJAYA

HARAP MAKLUM. Terima kasih.

TANDATANGAN

JAWATAN:

NAMA

TARIKH

RAJAH 29: BORANG PERMOHONAN MEMBAWA FAIL KELUAR DARI KAWASAN

PEJABAT

5.8 TATACARA PENGGUNAAN SAMPUL KECIL (Am 435A-Pin. 1/82)

Sampul Kecil (Am 435A-Pin. 1/82) dibuka untuk kegunaan seperti berikut:

Fail Tidak Dapat Dikesan Atau Hilang

(@)

Apabila surat yang diterima memerlukan tindakan
segera tetapi fail tidak dapat dikesan, Bahagian
Registri hendaklah membuka Sampul Kecil sebagai
fail sementara mengikut tatacara berikut:

Sampul Kecil yang dibuka perlu menggunakan
nombor dan tajuk yang sama dengan fail asal;

Sekiranya fail asal telah dijumpai, sampul kecil
hendaklah dimasukkan ke dalam fail tersebut sebagai
satu kandungan;

Sekiranya fail asal masih lagi tidak dapat dikesan
dalam tempoh 3 bulan, satu kulit fail baharu
hendaklah dibuka dan diberi nombor Jilid berikutnya.
Sampul Kecil dimasukkan ke dalam fail baharu ini
sebagai kandungan berikutnya; dan
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(e) Sekiranya fail asal dijumpai selepas fail baharu sudah
dibuka, fail asal tersebut hendaklah ditutup dan
diikat bersama satu jangka waktu yang bersesuaian
sebelum diasingkan untuk tindakan pelupusan.

Lihat Rajah 30: Carta Aliran Pengendalian Fail
Yang Tidak Dapat Dikesan Atau Hilang

ii. Dua Atau Lebih Pegawai Menggunakan Fail Pada Masa
Yang Sama

Apabila sesuatu surat perlu diambil tindakan segera oleh lebih
daripada seorang pegawai pada masa yang sama, Sampul
Kecil boleh dibuka untuk kegunaan pegawai mengikut kaedah
di bawah ini:

(@ Lampiran yang diperlukan oleh pegawai sahaja yang
dibuat salinan dan dimasukkan ke dalam Sampul
Kecil untuk tindakan pegawai berkenaan; dan

(b) Sampul Kecil dimasukkan ke dalam fail sebagai satu
kandungan selepas tindakan selesai.

iiil. Penggunaan Sampul Kecil Untuk Tujuan Rasmi Yang Lain
Sampul Kecil boleh digunakan bagi tujuan rasmi seperti berikut

(@ Digunakan sebagai folder semasa mesyuarat di
dalam atau di luar Jabatan;

(b) Digunakan sebagai fail kes;

(¢ Digunakan untuk menghantar kertas cadangan / surat /
memo untuk tindakan dan kelulusan seseorang pegawai;
dan

(d) Digunakan sebagai fail edaran untuk makluman

dalaman Jabatan.
iv. Tindakan Selepas Menggunakan Sampul Kecil

(@) Sampul Kecil hendaklah dikandungkan ke dalam fail
induk yang berkaitan sebagai sub fail setelah tamat
tindakan. Ini bertujuan bagi memudahkan carian
dan pengesanan semula maklumat kerana terdapat
catatan-catatan atau minit-minit penting pada
kandungan di dalam Sampul Kecil.
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Sampul Kecil juga perlu dimasukkan ke dalam fail
induk yang berkaitan bagi memudahkan proses
pelupusan dilaksanakan serta mengatasi masalah
pengurusan, penyimpanan dan penjagaan timbunan
Sampul Kecil yang telah selesai diambil tindakan.

Bagi urusan yang melibatkan perkara-perkara
terperingkat yang dikelaskan sebagai Rahsia
Besar / Rahsia / Sulit / Terhad, Sampul Kecil
tersebut hendaklah diuruskan berpandukan Arahan
Keselamatan.
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C D

Fail Hilang / Tidak Dapat
Dikesan

Bahagian Registri Buka
Sampul Kecil

Catatkan Tajuk dan
Nombor Fail Sama
seperti Fail Asal / Tidak
Dapat Dikesan / Hilang

Ditemui

Fail Asal Ditemui

Tidak
Y
A 4 Sampul Kecil
Buka Fail Baharu dimasukkan sebagai
(Jilid Seterusnya) kandungan
seterusnya

RAJAH 30: CARTA ALIRAN PENGENDALIAN FAIL YANG TIDAK DAPAT DIKESAN ATAU
HILANG
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Kaedah Memfailkan Surat Menyurat Ke Dalam Sampul

Kecil

Vi.

Vii.

viii.

Catat nombor rujukan fail induk bagi tujuan
pengesanan dan tindakan lanjut yang diperlukan
dalam ruangan “NO. KERTAS AM”;

Catat tajuk fail induk dalam ruangan “TAJUK?”;

Catat tajuk kertas cadangan / surat / memo / perkara
dalam ruangan “PERKARA’;

Catat nombor lampiran surat / kandungan dalam
ruangan “NO. KANDUNGAN”,

Catatan arahan / tindakan / keputusan berhubung
dengan suatu perkara yang perlu dilakukan di dalam
ruangan “MINIT-MINIT”

Tebuk lubang di sudut atas sebelah kiri Sampul Kecil
dengan ukuran 2.5 sm dari penjuru Kkiri

Kandungkan dokumen yang hendak dikandungkan
di dalam Sampul Kecil untuk

tindakan di sebelah kanan fail menggunakan tali hijau
(green tag).

e (Contoh catatan butiran pada Sampul Kecil
adalah seperti di Rajah 31: Contoh Mencatat
Maklumat Di Kulit Sampul Kecil (Fail
Sementara).

e Contoh memfailkan Kertas Cadangan / Surat /
Dokumen di dalam Sampul Kecil adalah seperti di
Rajah 32: Contoh Memfailkan Surat / Dokumen
/ Kertas Cadangan / Di Dalam Sampul Kecil.
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>yl
Lubang Yang Ditebuk Di No. Kandungan/
Penjuru Atas Sebelah Kiri Tajuk Fail Lampiran
Induk

: SAMPUL KECIL

NO. KERTAS AM TAJUK + NO. KANDUNGAN
ANN200- | PROJEK BANGUNAN ARKIB NEGARA

PERKARA

No. Rujukan Fail
Induk

Permohonan Mendapatkan Pengesafian Tanah
dan Salinan Geran Tanah Hakmilik Jabatan
Tajuk Surat / Arkib Negara

Dokumen / Kertas MINIT-MINIT
Cadangan

FPBAN) €
Sela dapatban dyablumat lebih banieat daripada KKPTG. T6.
1 0
——1__—
—p  TED(D)
fefiafid
Cadangan/ Tindakan/
Keputusan

Singkatan Nama

> Jawatan Pegawai

-«

RAJAH 31: CONTOH MENCATAT MAKLUMAT DI KULIT SAMPUL KECIL (FAIL
SEMENTARA)
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Kulit Fail Sampul Kecil Tali Hijau Surat / Dokumen

Lubang Yang Ditebuk Di Kulit
Sampul Kecil, Kertas Minit Dan
Surat / Dokumen Untuk Diikat

PERMOHONAN UNTUK MENDAPATKAN PENGESAHAN TANAH DAN SALINAN
GERAN TANAH HAK MILIK JABATAN ARKIE NEGARA MALAYSIA

SRERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang mwmast perintzh

RAJAH 32: CONTOH MEMFAILKAN SURAT/ DOKUMEN/ KERTAS CADANGAN DI DALAM
SAMPUL KECIL

5.9 PENGURUSAN FAIL TIMBUL (FT)

Pekeliling Perkhidmatan Bil. 5 Tahun 2007: Panduan Pengurusan Pejabat: Bahagian
VII: Pengurusan Fail Perkara 7.15 menjelaskan Fail Timbul boleh diwujudkan untuk
memaklumkan Ketua Jabatan, pegawai penyelia dan pegawai atasan mengenai
sesuatu tindakan yang telah diambil oleh seseorang pegawai.

5.9.1 Konsep Fail Timbul (FT)

i. Fail yang diwujudkan bagi mengedarkan salinan surat-surat
daripada fail asal untuk makluman Ketua Jabatan, pegawai
penyelia dan pegawai-pegawai atasan mengenai sesuatu
tindakan yang telah diambil.

ii. Pelbagai salinan surat-menyurat boleh dimasukkan ke dalam
fail ini meskipun meliputi pelbagai tajuk atau perkara (rencam).
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5.9.2 Nilai Rujukan

Fail ini bernilai Sementara. Apabila telah mencapai ketebalan 4sm fail
tersebut hendaklah ditutup dan boleh dilupuskan setelah tamat tempoh
pengekalannya dipatuhi.

5.9.3 Tatacara Penyelenggaraan Fail Timbul
5.9.3.1 Salinan Surat

Hanya salinan surat sahaja dimasukkan ke dalam fail ini.

5.9.3.2 Jumlah Fail Timbul

Hanya 1 (satu) fail sahaja yang perlu dibuka di Registri atau di
Bahagian / Seksyen / Unit.

5.9.3.3 Tajuk Di Kulit Fail
Tajuk yang perlu ditulis di kulit fail ialah FAIL TIMBUL.
Lihat Gambar 25: Contoh Fail Timbul.
5.9.3.4. Nombor Klasifikasi/ Nombor Rujukan
Tiada nombor rujukan atau nombor klasifikasi bagi FT.
5.9.3.5. Kertas Minit

Kertas Minit tidak perlu dimasukkan atau dikepilkan di dalam
FT.
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(Am 435—Pin. 1/80)

Kertas-kertas Yang Berhubung Didaftarkan di bawah perkara

JF100438 —PNMB., K.L.

PERKARA

FAIL TIMBUL

Tarikn KANDUNGAN PERTAM Taniki KANGUNGAN Ak 2 ARANAN-ARANAN PENUTUPAN FAIL
(Untuk KEGUN DAFTARAN)

Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh Dihantar Tarikh
kepada dihantar kepada dihantar kepada diha

(A) Tutwe PaDA....
atau apabila mengandungi 100)
lampiran yang mana lebih awal

Kasian PERTAMA S TAHUN SELEPAS

PENUTUPAN PADA.

DicADANGKAN DieiNpan/Di-|
MUSNAHKAN:

(Potong mana yang tiada ber-
kenaan. Satu senarai hendaklah
dibuat untuk persctujuan Arkib
Negara Malaysia bagi me-
musnah atau memindah).

Katian Kepua paba Tauun

Dihantar
kepada

APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN LAM FAIL LAIN

GAMBAR 25: CONTOH FAIL TIMBUL
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5.9.4 Penutupan Fail Timbul

i Fail Timbul hendaklah ditutup apabila memenuhi satu syarat
sahaja iaitu; setelah ia mencapai ketebalan 1.5 inci (4 sm).

ii. Kulit luar hendaklah dipalangkan seperti menutup fail biasa.
Walau bagaimana pun, hanya perkataan DITUTUP PADA
............ (tuliskan tarikh) sahaja yang ditulis. Tidak perlu tulis
perkataan LIHAT JILID ................

iii. Apabila FT telah ditutup, FT baru hendaklah dibuka.
5.9.5 Kawalan Ke Atas Pembukaan Fail Timbul

Fail Timbul perlu dikawal pembukaannya bersesuaian dengan keperluan
sesebuah Bahagian / Seksyen / Unit di sesebuah Pejabat Awam.

5.9.6 Pemusnahan Fail Timbul

Fail Timbul hendaklah dimusnahkan selepas mematuhi tempoh
pengekalannya selama satu (1) tahun dari tarikh ditutup. Pejabat Awam
boleh memusnahkan FT tanpa perlu mendapatkan kelulusan daripada
Arkib Negara Malaysia (ANM).

5.9.7 Panduan Asas Perkara-Perkara Yang Boleh Diedarkan Melalui Fail

Timbul

i. Pekeliling / Surat Pekeliling / Surat Edaran

ii. Iklan Jawatan Kosong

iii. Tawaran Kursus

iv. Pertukaran Pegawa i / Kakitangan

V. Nombor Telefon / Alamat Pejabat Awam

Vi. Ucapan / Amanat

Vii. Jemputan Umum

viii. Acara-Acara Sukan / Kesenian / Kebudayaan
ix Peraduan / Pertandingan

X. Perkara-Perkara Lain Yang Difikirkan Sesuai Oleh Pihak Jabatan
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Pengecualian

Pekeliling Perkhidmatan Bil. 5 Tahun 2007: Panduan Pengurusan Pejabat:
Bahagian VII: Pengurusan Fail Perkara 7.15 menjelaskan Fail Timbul tidak
perlu diwujudkan sekiranya pengedaran maklumat di Pejabat Awam
disalurkan di dalam persekitaran sistem pengurusan rekod elektronik.

Penutupan fail adalah satu proses menamatkan tindakan ke atas sesebuah fail yang
disebabkan oleh selesai urusan ke atasnya atau faktor ketebalannya atau faktor lain yang
menyebabkan transaksi ke atasnya perlu ditamatkan. Fail hendaklah ditutup sebaik sahaja
tidak diperlukan lagi dalam urusan pentadbiran harian sesebuah Pejabat Awam. Pejabat
Awam boleh menutup fail di agensi masing-masing apabila memenuhi kriteria-kriteria
tertentu yang dinyatakan di bawah ini.

6.1

Kriteria Penutupan Fail

Fail ditutup berdasarkan dua (2) kriteria berikut:

Kriteria 1: Penutupan Berdasarkan Kandungan dan Ketebalan Fail
Kriteria 2 : Penutupan Berdasarkan Kepada Tamat Tindakan Ke Atas Falil

6.1.1

Kriteria 1: Penutupan Berdasarkan Kandungan dan Ketebalan Fail

Kandungannya sudah mencapai seratus (100) lampiran atau mencapai
ketebalan 4sm, mana yang terdahulu. Kulit fail baharu yang menggunakan
tajuk dan nombor yang sama hendaklah dibuka, berserta dengan catatan
jilid seterusnya, contohnya ‘Jilid 2” (JId.2).

Pemberian Nombor Jilid Sambungan

Nombor jilid sambungan yang diberi hendaklah menggunakan
angka biasa seperti 1,2,3........... dan seterusnya. Elakkan
daripada menggunakan angka roman seperti LILII............
dan seterusnya kerana boleh menimbulkan kekeliruan kepada
pengguna.

Pemberian Nombor Bilangan Kandungan Kepada Fail
Baharu Jilid Sambungan

Nombor bilangan kandungan di dalam jilid fail baharu hendaklah
dimulakan dengan nombor 1 (satu).

Pendaftaran Fail Jilid Sambungan

Fail jilid sambungan yang baharu dibuka hendaklah direkodkan
di dalam Buku Daftar Fail.
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Penjelasan Ketebalan Fail 4sm

Ketebalan fail 4sm boleh diukur melalui ketinggian tulang belakang atau spine
kulit fail. Tulang belakang tersebut direka sebagai penanda di mana fail perlu
ditutup apabila ketebalan surat atau dokumen memenuhi ketinggian ruang tulang
belakang meskipun kandungan surat di dalam fail berkenaan belum mencapai 100
lampiran.

Lihat Rajah 33 : Ketebalan Fail 4sm Berdasarkan Ketinggian Tulang Belakang
Atau Spine Kulit Fail Yang Menandakan Fail Boleh Ditutup.

Cara Penutupan Fail Kriteria 1

Lihat Rajah 34 : Kaedah Penutupan Fail Kriteria 1 : Kandungan Telah Mencapai
100 Lampiran Atau Mencapai Ketebalan 4sm, Mana Yang Terdahulu.

6.1.2. Kiriteria 2 : Penutupan Berdasarkan Kepada Tamat Tindakan Ke Atas
Fail

(@) Penutupan fail berdasarkan kepada kriteria 2 (dua) boleh
berlaku di atas salah satu daripada lima sebab seperti berikut:

i Fail kes (contoh: fail siasatan, fail bantuan kebajikan
dan sebagainya) yang telah tamat tindakan dan tiada
rujukan yang perlu dilakukan ke atas fail tersebut;
atau,

ii. Fail yang tidak dirujuk dalam masa 5 tahun dan tidak
lagi dikehendaki untuk pentadbiran harian; atau,

iii. Penstrukturan semula organisasi sesebuah Pejabat
Awam yang memerlukan fail baharu dibuka; atau,

iv. Perubahan daripada klasifikasi fail lama kepada
klasifikasi fail baharu; atau,

V. Sesuatu Pejabat Awam ditamatkan fungsi dan tidak
lagi beroperasi (defunct).

(b) Apabila fail telah ditutup berdasarkan lima sebab di atas, fail jilid
sambungan tidak boleh dibuka. Sebarang tindakan selanjutnya
hendaklah dilakukan dengan membuka fail baharu. Sebagai
contoh apabila berlaku penstrukturan semula organisasi Arkib
Negara Malaysia pada tahun 2009, Cawangan Panduan telah
dimansuhkan dan digantikan dengan Seksyen Panducari dan
Penerbitan. Semua fail yang berkaitan dengannya telah ditutup
dan fail baru dibuka untuk tindakan Seksyen Panducari dan
Penerbitan.
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Cara Penutupan Fail Kriteria 2

Lihat Gambar 35 : Kaedah Penutupan Fail Kriteria 2, Fail Yang
Ditutup Disebabkan Penstrukturan Semula Organisasi.

Tulang Belakang
Kulit Fail / Spine:
Ketinggian 4sm

RAJAH 33 : KETEBALAN FAIL 4 SM BERDASARKAN KETINGGIAN TULANG
BELAKANG ATAU SPINE KULIT FAIL YANG MENANDAKAN FAIL BOLEH DITUTUP
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APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 34 : KAEDAH PENUTUPAN FAIL KRITERIA 1: KANDUNGAN TELAH MENCAPAI
100 LAMPIRAN ATAU MENCAPAI KETEBALAN 4 SM, MANA YANG TERDAHULU
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ANM. 500-2/1/12

Didaftarkan & bawah perkara
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APABILA FAIL INI TELAH DITUTUF MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAN DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 35 : KAEDAH PENUTUPAN FAIL KRITERIA 2: FAIL YANG DITUTUP DISEBABKAN
PENSTRUKTURAN SEMULA ORGANISASI
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6.2. Tindakan Ke Atas Fail Yang Hendak Ditutup

i. Catatkan tarikh surat terakhir yang dikandungkan pada ruangan ‘Tarikh
Kandungan Akhir’ di kulit fail. Dengan catatan tersebut bermakna kolum
‘Tarikh Kandungan Pertama’ dan kolum ‘Tarikh Kandungan Akhir’ telah
diisi dengan lengkap.

Penjelasan:

Melalui kedua-dua kolum atau ruangan ‘Tarikh Kandungan Pertama’
dan ‘Tarikh Kandungan Akhir’ di atas, Pejabat Awam akan mengetahui
tarikh terawal rekod diwujudkan dan tarikh terakhir rekod dicatatkan. Ini
bermakna maklumat tentang usia fail atau rekod boleh diketahui dengan
segera.

Kolum tersebut juga berperanan membantu Pejabat Awam dalam kerja-
kerja penyenaraian fail apabila hendak mengemukakan permohonan
pelupusan rekod kepada ANM di mana kedua-dua maklumat tersebut
mesti dilengkapkan di dalam borang berkenaan.

ii. Catatkan tarikh “TUTUP PADA.............c........ di ruang “ARAHAN-
ARAHAN PENUTUPAN FAIL (UNTUK KEGUNAAN PENDAFTARAN)”.
Ruangan ini adalah untuk kegunaan Bahagian Registri mencatat tarikh fail
ditutup.

iii. Fail yang ditutup hendaklah dipalang dengan dua garisan menyerong.
Gunakan dakwat kekal warna merah untuk dua garisan menyerong
tersebut.

iv. Di tengah ruangan dua garisan menyerong hendaklah ditulis tarikh
fail ditutup dan nombor jilid sambungan seterusnya (jika ada) dengan
menggunakan dakwat kekal berwarna hitam atau biru. Rujuk Rajah 36 :
Tindakan Ke Atas Fail Yang Hendak Ditutup.

6.3. Tindakan Ke Atas Fail Selepas Ditutup

i. Fail yang ditutup diikat bersama fail baharu atau jilid sambungan
selama 3 (tiga) bulan atau untuk tempoh tertentu. Tujuannya adalah
untuk memudahkan pengesanan dan rujukan ke atas fail yang ditutup
sehinggalah rujukan ke atasnya tidak diperlukan lagi.

i. Selepas tempoh 3 (tiga) bulan, fail yang ditutup dan tidak digunakan lagi
untuk rujukan hendaklah diasingkan daripada fail jilid baharu dan boleh
disimpan di Bilik Fail atau Bilik Rekod sementara menunggu pelupusan.

Rujuk Rajah 37 : Carta Aliran Proses Kerja Penutupan Fail
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Kertas-kertas Yang Berhubung Didaftarkan di bawah perkara
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APABILA FAIL INI TELAH DITUTUP MAKA TINDAKAN BARU HENDAKLAH DILAKUKAN DALAM FAIL LAIN

RAJAH 36 : TINDAKAN KE ATAS FAIL YANG HENDAK DITUTUP
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Pastikan fail memenuhi
kriteria penutupan fail

Catatkan atau tulis DITUTUP - LIHAT JILID......
(catatkan nombor jilid sambungan)

Fail yang ditutup diikat bersama fail baharu
selama 3 bulan atau untuk tempoh tertentu

Fail yang ditutup dan tidak digunakan lagi
diasingkan daripada fail Jilid baharu

i
|

RAJAH 37: CARTA ALIRAN PROSES KERJA PENUTUPAN FAIL
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PENYIMPANAN DAN PENYELENGGARAAN FAIL

Fail atau rekod merupakan bahan bukti kepada transaksi yang dilakukan oleh Pejabat
Awam. Maklumat yang terkandung di dalamnya merupakan asas akauntabiliti kepada
ketelusan di dalam tindakan dan penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan dan
stake-holder. Fail atau rekod yang telah diwujudkan dan digunakan hendaklah diselenggara
dan dijaga dari segi keselamatannya supaya tidak hilang dan mudah dikesan apabila
diperlukan untuk rujukan. Oleh yang demikian keperluan kepada tempat penyimpanan fail
dan rekod perlu diambil perhatian seperti:

Lokasi yang sesuai;

Perabot dan peralatan penyimpanan yang sesuai;

Mempunyai sistem kawalan kebakaran;

Kawalan suhu dan kelembapan serta peredaran udara yang stabil; dan

Perkhidmatan membersih dan kawalan serangga di bilik penyimpanan fail dan
rekod.

Fail atau rekod sama ada aktif atau tidak aktif hendaklah disimpan dengan kemas
dan teratur. Lihat Gambar 26 : Bilik Penyimpanan Fail Yang Kemas Dan Teratur
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GAMBAR 26 : BILIK PENYIMPANAN FAIL YANG KEMAS DAN TERATUR
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Penyimpanan Fail Aktif

Bahagian Registri hendaklah menyimpan fail atau rekod di tempat penyimpanan
yang selamat dengan menggunakan kabinet fail, sama ada kabinet besi berlaci
empat, kabinet besi bergerak (mobile rack) atau rak besi statik bersesuaian dengan
keperluan atau jumlah fail yang diwujudkan.

Vi.

Elakkan penggunaan rak yang diperbuat daripada kayu kerana bahan
tersebut mudah diserang serangga atau bubuk. Cara penyimpanan fail
aktif yang betul dan tidak betul boleh dirujuk di dalam

(a) Gambar 27: Penyimpanan Fail Aktif Yang Betul (y) dan Tidak
Betul (X) Di Dalam Kabinet Besi Berlaci Empat, dan;

(b) Gambar 28: Penyimpanan Fail Aktif Yang Betul (v) dan
Tidak Betul (X) Dengan Menggunakan Rak Bergerak dan
Rak Statik.

Elakkan menyimpan fail di dalam rak burung merpati (pigeon holes) kerana
penyimpanan sedemikian menyebabkan fail mudah koyak dan rosak.
Rak burung merpati (pigeon holes) boleh digunakan untuk menyimpan
borang-borang sahaja.

Fail atau rekod aktif hendaklah diasingkan daripada fail atau rekod tidak
aktif supaya memudahkan pengesanan apabila diperlukan untuk rujukan.

Pegawai dan kakitangan yang menggunakan atau merujuk fail untuk
sebarang urusan perlu memastikan keselamatan fail yang berada di
dalam simpanan masing-masing.

Fail yang selesai dirujuk oleh pegawai hendaklah dikembalikan segera ke
Bahagian Registri untuk disimpan.
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- Fail Aktif di dalam kabinet besi Tulang fail di atas
menggunakan pocket file
- Tulang fail di bawah {_‘,.-'"'

GAMBAR 27: PENYIMPANAN FAIL AKTIF YANG BETUL (v) DAN TIDAK BETUL (X) DI
DALAM KABINET BESI BERLACI EMPAT

- Penggunaan mobile rack dan - Fail tidak disusun dengan baik
pocket file menyukarkan pengesanan
- Tulang fail di bawah

GAMBAR 28: PENYIMPANAN FAIL AKTIF YANG BETUL (v) DAN TIDAK BETUL (X)
DENGAN MENGGUNAKAN RAK BERGERAK DAN RAK STATIK
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7.2 Penyimpanan Fail Terperingkat

i Fail atau rekod bertaraf terperingkat hendaklah disimpan berasingan
daripada kumpulan fail bertaraf Terbuka. Penyimpanan fail atau rekod
hendaklah dibuat mengikut peraturan di dalam Arahan Keselamatan.

ii. Fail atau rekod terperingkat bertaraf ‘Rahsia Besar’ dan ‘Rahsia’ hendaklah
disimpan di dalam bilik kebal atau peti besi yang dilengkapi dengan ciri-
ciri keselamatan yang kukuh.

7.3 Penyimpanan Fail Tidak Aktif / Fail Tutup

Fail yang telah ditutup dan tidak aktif hendaklah diasingkan daripada Bilik Registri.
Fail tersebut hendaklah disimpan di dalam Bilik Rekod Jabatan. Semua fail yang
telah ditutup hendaklah disimpan di dalam kotak arkib dan dilabelkan untuk
memudahkan carian apabila diperlukan untuk rujukan. Fail atau rekod tersebut
perlu disimpan di atas rak fail terbuka atau kabinet besi bergerak (mobile rack).
Cara penyimpanan fail tidak aktif yang betul dan tidak betul boleh dirujuk di dalam
Gambar 29 : Penyimpanan Fail Tidak Aktif Yang Betul (V) dan Tidak Betul (X)
Di Dalam Bilik Rekod.

Fail Tidak Aktif di susun kemas Fail Tidak Aktif tidak diurus
dan rapi dalam kotak dan disimpan dengan baik

GAMBAR 29: PENYIMPANAN FAIL TIDAK AKTIF YANG BETUL (v) DAN TIDAK BETUL (X)
DI DALAM BILIK REKOD
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8. PELUPUSAN FAIL

Pelupusan fail bermaksud cara menguruskan pengasingan fail atau rekod untuk tujuan
pemusnahan, pemindahan atau selainnya (penangguhan pemindahan). Fail yang tidak
aktif dan telah ditutup hendaklah dilupuskan setelah mencapai tempoh simpanan yang
ditetapkan di Pejabat Awam dipatuhi. Pelupusan fail hendaklah mematuhi peraturan yang
ditetapkan di bawah Seksyen 26 Akta Arkib Negara 2003 [Akta 629].

8.1. Panduan Melaksanakan Pelupusan Fail

Pejabat Awam perlu melaksanakan pelupusan fail dengan teratur. Untuk tujuan
tersebut Arkib Negara Malaysia telah menyediakan panduan pelupusan rekod yang
perlu dipatuhi oleh Pejabat Awam supaya aktiviti pelupusan dapat dilaksanakan
dengan teratur, cekap dan berkesan. Antara panduan pelupusan rekod yang perlu
dipatuhi adalah seperti berikut:

8.1.1. Warta Kerajaan P.U. (A) 377 Bertarikh 13hb Oktober 2008 Peraturan-
Peraturan Arkib Negara (Penetapan Borang-Borang Bagi Pelupusan
Rekod Awam) 2008

Warta ini menyatakan bahawa Pejabat Awam yang ingin melupuskan
rekod hendaklah menggunakan borang-borang yang ditetapkan oleh
Arkib Negara Malaysia. Borang untuk melupuskan fail juga dinyatakan
di dalam warta tersebut. Lihat Gambar 30: Warta Kerajaan P.U. (A) 377
Bertarikh 13hb Oktober 2008.

8.1.2. Panduan Pelupusan Rekod Awam

Panduan ini disediakan dan diterbitkan oleh Arkib Negara Malaysia
pada tahun 2010 yang mendokumenkan tatacara pelupusan rekod
awam termasuk fail. Panduan ini menerangkan tatacara permohonan
pelupusan dan borang-borang yang berkaitan dengan pelupusan rekod
untuk fail dan lain-lain jenis rekod. Panduan ini merupakan penjelasan
lanjut kepada Warta Kerajaan P.U. (A) 377 Bertarikh 13hb Oktober 2008.

Lihat Gambar 31: Panduan Pelupusan Rekod Awam
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MALAYSIA

Warta Kerajaan
SERI PADUKA BAGINDA
DITERBITKAN DENGAN KUASA
HIS MAJESTY'S GOVERNMENT GAZETTE

PUBLISH BY AUTHORITY

JiL 52 13hb Oktober 2008 TAMBAHAN No. 113
No. 21 PERUNDANGAN (A)

P.U. (A) 377,
AKTA ARKIB NEGARA 2003

PERATURAN-PERATURAN ARKIB NEGARA (PENETAPAN BORANG-BORANG
BAGI PELUPUSAN REKOD Awam) 2008

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh scksyen 45 Akta Arkib Negara 2003 [Akta 629),
Menleri membuat peraturan-peraturan yang herikut:

Nama dan permulaan kuat kuasa

1. (1) Peraturan-peraluran ini bolehlah dinamakan Peraturam-Peraturan Arkib Negara
(Penetapan Borang-Borang bagi Pelupusan Rekod Awam) 2008,

(2) Peraturan-Peraturan ini mula berkuat kuasa pada 13 Oktober 2008.
Tafsiran

2. (1) Dalam Peraturan-Peraturan ini, melainkan jika kontcksnya menghendaki makna yang lain-

"tempoh pengekalan yang ditentukan” ertinya suatu tempoh yang ditentukan bagi suatu rekod
pon p % yang Y 8

awam yang tindakan ke atas rekod telah tamat tempoh dan diletakkan di bawahkjagaan at au
kawalan suatu pejabat awam scbelum pemusnahan atau pemindahan rekod dilaksanakan termasuk
penangguhan pemindahan rekod awam oleh Ketua Pengarah sebagaimana yang dinyatakan dalam
subseksyen 28(3) Akta.

GAMBAR 30: WARTA KERAJAAN P.U. (A) 377 BERTARIKH
13HB OKTOBER 2008
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Panduan Pelupusan

REKOD

AWAM

Sirl Pengurusan Rekod Kerajaan

GAMBAR 31: PANDUAN PELUPUSAN REKOD AWAM
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Pelupusan Rekod Berpandukan Kepada Jadual Pelupusan Rekod

Jadual Pelupusan Rekod (JPR) adalah satu jadual yang menetapkan
tempoh simpanan siri-siri fail atau rekod di sesebuah Pejabat Awam
sebelum dilupuskan bagi tujuan pemusnahan atau pemindahan ke Arkib
Negara Malaysia. la mengandungi maklumat ringkas perihal isi kandungan
fail atau rekod, kegunaannya dan tindakan pelupusan yang diambil
selepas tempoh simpanannya dipatuhi. Penggunaan jadual ini dapat
memastikan fail atau rekod yang bernilai sementara dapat dimusnahkan
dengan segera manakala fail atau rekod yang bernilai kekal dipindahkan
ke Arkib Negara Malaysia untuk simpanan kekal. Pejabat Awam boleh
melaksanakan pelupusan fail atau rekod berpandukan kepada Jadual
Pelupusan Rekod seperti berikut:

(a) Jadual Pelupusan Rekod Urusan Am

Jadual Pelupusan Rekod Urusan Am (JPR Urusan Am)
diterbitkan oleh Arkib Negara Malaysia pada tahun 2012
adalah satu jadual yang menetapkan tempoh simpanan
fail atau rekod urusan am di sesebuah Pejabat Awam yang
mengandungi maklumat ringkas perihal isi kandungan fail atau
rekod, kegunaannya dan tindakan pelupusan yang diambil
selepas tempoh simpanannya dipatuhi. Penggunaan jadual ini
membolehkan pelupusan fail atau rekod dilaksanakan dengan
lebih teratur dan cekap serta fail atau rekod yang bernilai kekal
dapat dipelihara dengan selamat manakala fail atau rekod tidak
bernilai dapat dimusnahkan dengan segera. Pejabat Awam
boleh mengambil tindakan memusnahkan atau memindahkan
fail atau rekod ke Arkib Negara Malaysia dengan cara memohon
dan mendapatkan kelulusan terlebih dahulu daripada Ketua
Pengarah Arkib Negara Malaysia. Lihat Gambar 32: Jadual
Pelupusan Rekod Urusan Am.
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Siri Pengurusan Rekod Kerajaan

ADUAL PELUPUSAN REKOD

URUSAN AM

WIB NEGARA MALAYSIA

GAMBAR 32: JADUAL PELUPUSAN REKOD URUSAN AM
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(b) Jadual Pelupusan Rekod Fungsian

Pejabat Awam yang mempunyai Jadual Pelupusan Rekod
Fungsian masing-masing hendaklah melaksanakan pelupusan
fail atau rekod berdasarkan ketetapan yang dinyatakan di
dalam jadual tersebut. Pejabat Awam perlu memohon dan
mendapatkan kelulusan terlebih dahulu daripada Ketua
Pengarah Arkib Negara sebelum tindakan pelupusaan
dilaksanakan dengan cara mengemukakan permohonan di
dalam borang yang ditetapkan di dalam Warta Kerajaan P.U. (A)
377 Bertarikh 13hb Oktober 2008. Lihat Gambar 33: Contoh
Jadual Pelupusan Rekod Fungsian Pejabat Awam.

/LHDN
TAVSIA

A

JADUAL PELUPUSAN REKOD
T =

URUSAN FUNGSIAN
2011

GAMBAR 33: CONTOH JADUAL PELUPUSAN REKOD FUNGSIAN PEJABAT AWAM
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(c) Jadual Pelupusan Rekod Kewangan dan Perakaunan

Pejabat Awam yang bercadang melupuskan fail atau rekod kewangan
dan perakaunan hendaklah merujuk kepada Jadual Pelupusan Rekod
Kewangan dan Perakaunan yang disediakan oleh Arkib Negara Malaysia.
Pejabat Awam perlu memohon dan mendapatkan kelulusan terlebih
dahulu daripada Ketua Pengarah Arkib Negara Malaysia dan agensi
berkaitan sebelum tindakan pelupusaan dilaksanakan dengan cara
mengemukakan permohonan di dalam borang yang ditetapkan di dalam
Warta Kerajaan Seri Paduka Baginda Bertarikh 13hb Oktober 2008 P.U.
(A) 377. Lihat Gambar 34: Jadual Pelupusan Rekod Kewangan dan
Perakaunan.

Siri Pengurusan Rekod Kerajaan

VADUANEERYRUSANIREKED!
REWANGANIDANIRERAKIANAN

GAMBAR 34: JADUAL PELUPUSAN REKOD KEWANGAN DAN PERAKAUNAN
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8.2. Carta Panduan Pelupusan Fail

Rajah 38: Carta Panduan Pelupusan Fail Untuk Rujukan Pejabat Awam dapat
memberi kefahaman kepada Pejabat Awam tentang panduan atau dokumen
pelupusan fail atau rekod yang perlu disemak dan dirujuk sebelum sesuatu
tindakan pelupusan fail dilaksanakan.

RAJAH 38: CARTA PANDUAN PELUPUSAN FAIL UNTUK RUJUKAN PEJABAT AWAM

Pengurusan fail rasmi kerajaan yang mantap akan membolehkan pengurusan fail dapat
dilaksanakan dengan berkesan, teratur dan cekap. Pelaksanaan aktiviti pengurusan fail yang
baik akan melonjakkan mutu pengurusan maklumat dan menjadi faktor penyumbang ke arah
mewujudkan keseragaman dalam amalan pengurusan fail terbaik di sektor awam.
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PANDUAN PENGURUSAN REKOD SEKTOR AWAM

Lampiran A

SENARAI SEMAK KEPERLUAN SUMBER SISTEM PENGURUSAN FAIL

BIL. | KEPERLUAN RUJUKAN CATATAN
1. SUMBER MANUSIA
1.1.  Pengurus Rekod / Pegawai Ketua Bahagian/ Ketua
Arkib Seksyen/ Ketua Unit
yang menguruskan rekod
1.2.  Pegawai Rekod Jabatan (PRJ) Membantu Pengurus
Rekod/ Pegawai Arkib
menyelia pengurusan
rekod
1.3. Pembantu Tadbir (PT) Membantu pengurusan
registri
1.4. Pembantu Operasi Membantu pengurusan
registri
2 BILIK PENYIMPANAN REKOD
2.1. Bilik Registri Fail Aktif
2.2. Bilik Rekod Fail Tidak Aktif
2.3. Bilik Kebal Dokumen Terperingkat
2.4. Pusat Rekod Jabatan Menyimpan fail separa
aktif dan tidak aktif dalam
jumlah yang banyak serta
memerlukan ruang yang
besar.
3. DOKUMEN BERKAITAN
3.1. | Arahan jabatan mengenai pengurusan Jabatan dan agensi | Arahan jabatan / agensi
fail dan rekod Kerajaan kerajaan yang
dikeluarkan berkaitan
dengan pengurusan fail
dan rekod untuk
kegunaan jabatan dan
agensi masing-masing.
3.2. Senarai Fail Jabatan dan agensi | Senarai fail yang
Kerajaan diwujudkan oleh Jabatan/
agensi Kerajaan
3.3. | Akta/ Warta / Arahan
3.3.1. Akta Arkib Negara 2003 [Akta Undang-Undang
629] Malaysia
3.3.2. Akta Rahsia Rasmi Pindaan -sda-
1986
3.3.3. Warta Kerajaan P.U. (A) 377 Warta Kerajaan
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Bertarikh 13 Oktober 2008:
Peraturan-Peraturan Arkib
Negara (Penetapan Borang-
Borang Bagi Pelupusan Rekod
Awam) 2008

Seri Paduka
Baginda

3.3.4.

Arahan Keselamatan (Terhad)

Pejabat Pegawai
Keselamatan
Kerajaan (CGSO)

3.4.

Pekel

iling/ Surat Pekeliling

34.1.

Surat Pekeliling Am Bilangan 1
Tahun 2013: Penyeragaman
Format Kepala Surat bagi
Kementerian/ Jabatan/ Agensi
Persekutuan

JPM

34.2.

Pekeliling Perkhidmatan
Bilangan 5 Tahun 2007:
Panduan Pengurusan Pejabat

JPA

3.4.3.

Surat Kementerian Kewangan
bertarikh 3 November 1993;
Pelupusan Bahan-bahan
bercetak/ kertas terpakai
daripada Kementerian/ Jabatan
Kerajaan/ Badan Berkanun

Kementerian
Kewangan

3.5.

Dasar/ Standard Panduan/ Peraturan /
Prosedur

3.5.1.

Dasar Pengurusan Rekod
Kerajaan

Arkib Negara
Malaysia

3.5.2.

MS 2223-1:2009: Information
and Documentation —Records
Management- Part 1: General

Department of
Standard Malaysia

315:3.

MS 2223-2:2009: Information
and Documentation —Records
Management- Part 2
Guidelines

-sda-

3.5.4.

Panduan Pengurusan Fail

Arkib Negara

Rasmi Kerajaan Malaysia

3.5.5. Garis Panduan Keperluan Bilik -sda-
Registri dan Bilik Rekod Pejabat
Awam

3.5.6. Jadual Pelupusan Rekod -sda-
Urusan Am

3.5.7. Panduan Pelupusan Rekod -sda-
Awam

3.5.8. Panduan Penyediaan Jadual -sda-
Pelupusan Rekod Fungsian

3.5.9. Jadual Pelupusan Rekod -sda-
Kewangan dan Perakaunan

3.5.10. Panduan Penyediaan Klasifikasi -sda-

Fail Pejabat Awam
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3.6. Buku Daftar / Borang-Borang / Slip /
Kad Registri
3.6.1. Slip Penerimaan (Pers.67-Pin.
3/87)
3.6.2. Slip ‘SEGERA’ (Am 99a)
3.6.3. Slip ‘TINDAKAN SERTA
MERTA’ (Am 99) — Pin. 1/ 85
3.6.4. Kad Pergerakan Fail
3.6.5. Buku Daftar Penerimaan
Surat (Am 10-Pin. 3/ 80)
3.6.6. Buku Daftar Suratan Pejabat Pegawai Arahan Keselamatan
Terperingkat Keselamatan Perkara 42
Kerajaan (CGSO)

3.6.7. Buku Daftar Surat Keluar Jabatan dan agensi
kerajaan boleh
mewujudkan buku 